
 

 

គម្រោង សន្សំជា្រុរ 
(១) អត្រាការត្រាក់លម្អិរ៖ 

សម្រុលយសរុបត្បចាាំថ្ងៃ 

ដុលលារ (សម្ម្ូលត្រាក់ររៀល) 

អត្រ ាការត្រាក់ (ត្បចាាំឆ្ាាំ) 

ដុលលារ ររៀល 

> ៥០០ – ១.០០០ ០,៧០% ១,២០% 

> ១.០០០ – ៣.០០០ ០,៩០% ១,៤០% 

> ៣.០០០ – ៥.០០០ ១,៥០% ២,០០% 

> ៥.០០០ – ១០.០០០ ២,០០% ២,៥០% 

> ១០.០០០  ២,២៥% ២,៧៥% 

 

(២) លកខខណ្ឌ  
លកខខណ្ឌទាាំងរ េះ អ ុវរតចាំរ  េះ ិងត្រប់ត្រងរាល់ត្បរិបរតិការថ្ ផលិរផល ”ររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្” ដដលផតល់ជូ រដ យធ ារារសថាប ា។ 

លកខខណ្ឌទរូទៅ៖ 

▪ ររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ អាចបរងកើររ ើងរដ យរត្មូ្វឱ្យម្ា សម្ាជិកយ ាងរិច ីរ ាក់  ិងអរិបរម្ាត្រាាំ ាក់ 

▪ រណ្ ីមួ្យរបស់អរិងិជ ម្្ាក់ អាចចូលរួម្ររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្រា ដរមួ្យត្កុម្ប ុរណ្្ េះ  

▪ រណ្ ីបរ្ញើស សាំបុរគលទាាំងអស់ រួម្ទាាំង ិវាស ជ   ិងអ ិវាស ជ  អាចចូលរួម្ររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្រ េះរា  

▪ រណ្ ីរស្ើសុាំដដលរា ដាក់ប្ចូលកុ្ងររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ ត្រូវដរជារណ្ ីសកម្ម 

▪ ត្បសិ របើរណ្ ីណ្ាមួ្យកលាយជារណ្ ីអសកម្មប ទាប់ ីចូលរួម្ររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ រណ្ ីរ  េះ ឹងមិ្ ទទួលរា អត្រាការ

ត្រាក់បដ ថម្រ  េះរ ើយ។ អត្រាការត្រាក់បដ ថម្  ឹងត្រូវរា អ ុវរតចាំរ  េះដររណ្ ីសកម្មប ុរណ្្ េះ រ ើយ ឹងទូទារ់រ ៅថ្ងៃដដដល

ជាមួ្យថ្ងៃទូទារ់ការត្រាក់របស់រណ្ ីរល កអ្ក 

▪ ការការ់  ធ ឹងអ ុវរតរាម្ត្បរេទ ឬ លកខណ្ៈរបស់រណ្ ី ីមួ្យៗ 

▪ ត្បសិ របើររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ ម្ា សម្ាជិករ ៅសល់ដរម្្ាក់ អត្រាការត្រាក់បដ ថម្ ឹងមិ្ ត្រូវរា ផតល់ជូ រទៀររ  េះរទ 

▪ មិ្ អ ុ្ញារឱ្យអ្កណ្ាម្្ាក់កុ្ងត្កុម្ ម្ា សិទធិលុបរណ្ ីសម្ាជិកណ្ាមួ្យរចញរ ើយ 

▪ ទិ ្ ័យ ិរ្ញវរថុកុ្ងររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្  ឹងមិ្ ត្រូវរា ដចករំដលក ឬ មិ្ ត្រូវរា ចូល ិ ិរយរម្ើល/មិ្ ត្រូវរា រធវើត្បរិបរតិការ

រដ យសម្ាជិកណ្ាម្្ាក់រ  េះរ ើយ រលើកដលងដររលខរណ្ ី  ិងរ ម េះរណ្ ីរបស់សម្ាជិកទាាំងអស ់

▪ អរិងិជ អាចរស្ើសុាំឱ្យដាក់រ ម េះររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ រទ េះយ ាងណ្ាក៏រដ យ រ ម េះដដលរស្ើសុាំមិ្ ត្រូវបាំ ា រលើចបាប់សងគម្ 

 រយ រាយ ឬការរបៀររបៀ ណ្ាមួ្យរ ើយ រ ើយវាមិ្ ត្រូវរត្បើសត្ម្ាប់ររ លបាំណ្ងររើសរអើង ឬខុសចបាប់ណ្ាមួ្យរ ើយ។ 

ត្បសិ របើរយើងរករ ើញងាអរិងិជ ណ្ាម្្ាក់រា បាំ ា លកខខណ្ឌ ធ ារារសថាប ារកសាសិទធិកុ្ងការប្ឈប់រសវាកម្ម/អរថ

ត្បរយ ជ ៍រ ៅរ លណ្ាក៏រា  រដ យមិ្ ចាាំរាច់ជូ ដាំណ្ឹងជាមុ្ ដល់អរិងិជ  

▪ អរិងិជ  យល់ត្ ម្  ិងទទួលសគាល់ងា រ ម េះត្កុម្ដដលរា បរងកើររ ើង មិ្ អាចដកដត្បរា រ  េះរ ើយ ប ទាប់ ីរា បរងកើររួច 

▪ ម្ចាស់ត្កុម្  ិងសម្ាជិកត្កុម្មិ្ ត្រូវបរងកើរត្រារិរេ រណ្ាមួ្យ ឬការដាក់ប្ចាាំណ្ាមួ្យ ឬ ការដាក់ប ទុកណ្ាមួ្យរាម្រយៈការរត្បើ

ត្រាស់រ ម េះររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្របស់ខលួ  សត្ម្ាប់រាំណ្ាងឬធា ាឱ្យសកម្មេា អាជីវកម្មរបស់ ួកររ  ិងររ លបាំណ្ង ាណ្ិជជ

កម្មណ្ាមួ្យ  ិង/ឬការទាម្ទារសិទធិសត្ម្ាប់ររ លបាំណ្ងត្រប់ត្រង ិរ្ញវរថុណ្ាមួ្យរ  េះរ ើយ។ រ ម េះររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ 

ត្រូវរា រត្បើសត្ម្ាប់ដរការកាំណ្រ់រ ម េះជាត្កុម្ដរប ុរណ្្ េះ។ 

ការប្ចលូ ឬដករណ្ រីចញ រីរត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ ៖ 

▪ រ ៅរ លបរងកើរររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ សម្ាជិកទាាំងអស់ត្រូវម្ា វរតម្ា រ ៅធ ារារ រដើម្បីបាំរ ញដបបបទរស្ើសុាំ ឬអាចបរងកើរត្កុម្

រាម្រយៈកម្មវិធីសថាប ាម្ ូរាលរ ៅរលើទូរស័ ទថ្ដ  ិងអាចអរ្ជើញសម្ាជិករាម្រយៈការដចករំដលកការអរ្ជើញរាម្ឌីជីងល 

▪ សត្ម្ាប់ររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ដដលបរងកើររាម្កម្មវិធីសថាប ាម្ ូរាលរ ៅរលើទូរស័ ទថ្ដ ត្បសិ របើមិ្ ម្ា សម្ាជិកចូលរួម្រ  េះរទ 

 ឹងត្រូវលុបរច លរដ យសវ័យត្បវរតិកុ្ងរយៈរ ល ២៤រម្  ង 

▪ រ ៅរ លអរិងិជ សរត្ម្ចចិរតរស្ើសុាំបរងកើរររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្ បុរគលណ្ាម្្ាក់អាចត្រូវរត្ជើសររើសរធវើជាត្បធា ត្កុម្ 



 

 

▪ រ ៅរ លម្ា សម្ាជិកប ទាប់ម្កកា ់សាខាណ្ាមួ្យរបស់ធ ារារសថាប ា រដើម្បីរស្ើសុាំដាក់រណ្ ីចូលរទៅកុ្ងររត្ម្ ងស សាំជា

ត្កុម្ណ្ាមួ្យ សម្ាជិកប ទាប់រ  េះត្រូវផតល់រលខកូដត្កុម្/រ ម េះត្កុម្ រ ើយសាខា ឹងទាក់ទងត្បធា ត្កុម្សត្ម្ាប់រធវើការរផទៀង

ផទារ់រលើការយល់ត្ ម្រ  េះ 

▪ ត្បសិ របើសម្ាជិកដដលចាករចញ ីត្កុម្រឺជាត្បធា ត្កុម្ រារ់ត្រូវដររត្ជើសររើសត្បធា ត្កុម្ងមីមុ្ រ លចាករចញ ីររត្ម្ ងស សាំ

ជាត្កុម្ ប ទាប់ម្កត្រូវដាក់ ាកយរស្ើសុាំរធវើបចចុបប ្េា ត្បធា ត្កុម្ រួម្ជាមួ្យ ឹងសាំរណ្ើសុាំដករណ្ ីរចញ ីររត្ម្ ងស សាំជាត្កុម្

រ ៅរាម្ប្ជរធ ារារ ឬរធវើបចចបុប ្េា ត្បធា ត្កុម្រាម្រយៈកម្មវិធី សថាប ា ម្ រូាលរ ៅរលើទូរស ័ទថ្ដ  មុ្ រ លចាករចញ 

▪ សម្ាជិករផសងរទៀរអាចដករណ្ ីផទាល់ខលួ រចញ ីររត្ម្ ងស សាំត្កុម្ជា រាម្ការសរត្ម្ចចិរតរដ យខលួ ឯង។ 

 

ររបៀបរស្ើសុាំ 

•  សត្ម្ាប់ ័រ៌ម្ា លម្អិរ សូម្រទៅកា ់សាខាណ្ាមួ្យរបស់ធ ារារ សថាប ា ដដលរ ៅជិររល កអ្កបាំផុរ អ្កជាំ ាញរបស់រយើង ឹង

សវារម្ ៍ ត្ ម្ទាាំងដណ្ ាាំរល កអ្កអាំ ីដាំរណ្ើរការរ េះ ឬអាចទាក់ទងម្កកា ់ស ការីរបស់រយើងខុ្ាំ ២៤រម្  ង រាម្រយៈរលខ

ទូរស័ ទ ០២៣ ៩៩៩ ០១០ / ០៨១ ៩៩៩ ០១០ ឬអីុដម្៊ែល customercare@sathapana.com.kh ។  
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