
 

 

លក្ខខណ្ឌ គណ្នីបញ ញ្ ើមានកាលក្ំណ្ត់ 
 

១.សេចក្តីណែនាំ  
ឯក្សារស េះ មា ព័ត៌មា េាំខា ់ៗអាំពីផលិតផល គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ ណែលផតល់ជូ សោយធនគារ សាា បន
ស ើយវាត្តូវបា អ ុវតតសៅសពលណែលសោក្អនក្ោក់្ពាក្យសេនើេុាំ េត្មាប់ការសបើក្ គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់  ិង/ឬ  
ោក់្សាច់ត្បាក់្សៅកា ់គែ ីណាមួយជាមួយធនគារ សាា បន។ ខ្លឹមសារន ឯក្សារស េះ   អាចត្តូវបា ផ្លល េ់បតូរសោយ
មិ មា ការជូ ែាំែឹងជាមុ សនេះស ើយ។ តាមរយៈការចុេះ តាសលខា/ ផតិតសមនែសលើទត្មង់ គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ 
ឬ ចុចប ូតុង “ខ្្ុាំយល់ត្ពម”  តាមបណាត ញសេវាក្មមធនគារឌីជីផលណាមួយរបេ់ធនគារ សាា បន ក្នុងសគាលបាំែងសបើក្
គែ ី បស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ គឺមា  ័យថាសោក្អនក្ យល់ត្ពមតាមលក្ខខ្ែឌ ទាំងអេ់ស េះ។  
 
េូមត្បាក្ែថា សោក្អនក្ បា អា  ិងបា យល់ែឹងអាំពីលក្ខខ្ែឌ ទាំងស េះ  ស ើយសោក្អនក្ អាចណេែងរក្លក្ខខ្ែឌ ស េះ
បា សៅសលើសគ ទាំព័ររបេ់សយើងខ្្ុាំ www.sathapana.com.kh។  
 
ត្បេិ សបើសោក្អនក្មា ចមងលទ់ក់្ទង ឹងលក្ខខ្ែឌ ទាំងស េះ ឬ ព័ត៌មា សផេងៗសទៀត ណែលទក់្ទង ឹងការបសងកើតគែ ី
បស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ េូមសោក្អនក្ទាំនក់្ទាំ ងមក្កា ់ធនគារ សាា បន តាមរយៈសលខ្ ០២៣/០៨១ ៩៩៩ ០១០បា 
ត្គប់សពលសវោ២៤/៧ ឬអស ជ្ ើញមក្កា ់សាខាធនគារណែលសៅជិតសោក្អនក្បាំផុតក្នុងសមា៉ោងសធែើការ។ 
 
២. ិយម ័យ 

២.១  គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់   គឺជាត្បសេទគែ ីេ េាំត្បាក់្ណែលអតិថិជ  ឹងទទួលបា អត្តាការត្បាក់្
ត្បកួ្តត្បណជងជាមួយ ឹងកាលក្ាំែត់សោយមា ភាពបត់ណប   ស ើយអាចសត្ជើេសរ ើេរសបៀបទូទត់ការត្បាក់្ជាត្បចាំណខ្  
ឬ តាមកាលក្ាំែត់។ សលើេពីស េះសទៀតគែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ គឺជាត្បសេទគែ ីេ េាំរយៈសពលណវងងាយ
ស្េួលេត្មាប់អតិថិជ  ក្នុងការត្គប់ត្គងសាច់ត្បាក់្ជាមួយ  ឹងការទទួលបា អត្តាការត្បាក់្ខ្ពេ់ត្ត ប់មក្វញិ ផង
ណែរ។  
២.២  “សោក្អនក្” ឬ “របេ់សោក្អនក្” េាំសៅសលើមាា េ់់គែ ីណែលបា បញ្ជជ ក់្សោយធនគារ សាា បន។ 
 

៣.ការសត្បើត្បាេ់គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ 
៣.១ បនា ប់ពីសជាគជ័យក្នុងការសបើក្ គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ ជាមួយធនគារ សាា បន    សោក្អនក្ ឹងទទួល
បា អត្តាការត្បាក់្ណផែក្សៅសលើកាលក្ាំែត់របេ់គែ ី។ ធនគារ សាា បន រក្ារេិទធិណក្ណត្បអត្តាការត្បាក់្ណាមួ
យ។  
៣.២ សែើមបីអាចសេនើេុាំសបើក្គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់បា  លេុះត្តាណតសោក្អនក្បាំសពញ តាមលក្ខខ្ែឌ ែូចខាង
សត្កាម៖ 

▪ ត្តូវជារួបវ តបុគគល ឬ  ីតិបុគគល  
▪ ត្តូវជា ិវាេ ជ  ឬ អ ិវាេ ជ   
▪ មា គែ ីេ េាំ ឬក៏្គែ ីចរ តជាមួយធនគារ សាា បន  
▪ េត្មាប់រូបវ តបុគគលតត្មូវឲ្យោក់្ត្បាក់្ែាំបូងអបបបរមាចាំ ួ  ៥០ ែុោល រអាសមរកិ្ឬ ២០០,០០០ សរៀល  
▪ េត្មាប់ ីតិបុគគលតត្មូវឲ្យោក់្ត្បាក់្ែាំបូងអបបបរមាមា ចាំ ួ  ១,០០០ ែុោល រអាសមរកិ្ ឬ ៤,០០០,០០០ សរៀ

ល។ 
▪ ការត្បាក់្ត្តូវបា គែនជាត្បចាំនថង  ិងទូទត់ជាត្បចាំណខ្ ឬសៅនថងកាលក្ាំែត់ អាស្េ័យសលើលក្ខខ្ែឌ

ទូទត់ន គែ ីរបេ់អតិថិជ ។ 
 
 

http://www.sathapana.com.kh/


 

 
 

៤. រយៈសពល  ិងការត្បាក់្  
៤. ១ អត្តាការត្បាក់្េត្មាប់ គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ អាចណត្បត្បួលសៅតាមរយៈសពលក្ាំែត់ តាមត្បសេទរូបិយ
ប័ែណ  ិងតាមលក្ខខ្ែឌ ទូទត់ការត្បាក់្ណែលសោក្អនក្បា សត្ជើេសរ ើេ  (ត្បចាំណខ្ ឬ តាមកាលក្ាំែត់)។  ត្បេិ សបើ     
សោក្អនក្សត្ជើេសរ ើេទទួលការត្បាក់្ត្បចាំណខ្ ការត្បាក់្ ឹងត្តូវបា ប ា្ូ លសៅក្នុងគែ ីរបេ់សោក្អនក្សៅនថងែណែល 
ណែលសោក្អនក្បា សបើក្គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់សៅណខ្បនា ប់។ ត្បេិ សបើសោក្អនក្សត្ជើេសរ ើេការទូទត់ការ
ត្បាក់្សៅសពលែល់កាលក្ាំែត់ សោក្អនក្ ឹងទទួលបា ការត្បាក់្សៅនថងែល់កាលក្ាំែត់របេ់គែ ីរបេ់សោក្អន
ក្។ ត្គប់ក្រែីទូទត់ការត្បាក់្  ឹងត្តូវបា ទូទត់សៅក្នុងគែ ីេ េាំ ឬគែ ីចរ តរបេ់សោក្អនក្។  
៤.២ ត្បេិ សបើសោក្អនក្ ែក្ត្បាក់្ពីគែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់មុ នថងក្ាំែត់  អត្តាការត្បាក់្ន គែ ីេ េាំ ឹង
ត្តូវបា អ ុវតត។  
៤.៣ ត្បេិ សបើសោក្អនក្ សត្ជើេសរ ើេយក្លក្ខខ្ែឌ ប តគែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ជាមួយ “ត្បាក់្សែើមណតប៉ោុសណាណ េះ” 
សនេះចាំ ួ ការត្បាក់្ ឹងត្តូវោក់្ចូលសៅក្នុងគែ ីេ េាំឬគែ ីចរ តរបេ់សោក្អនក្សៅនថងែល់កាលក្ាំែត់។
ត្បេិ សបើសោក្អនក្ សត្ជើេសរ ើេលក្ខខ្ែឌ ប តគែ ី”ត្បាក់្សែើម + ការត្បាក់្” សនេះចាំ ួ ការត្បាក់្ ឹងត្តូវបា ប ា្ូ ល  
សៅក្នុងត្បាក់្សែើមរបេ់សោក្អនក្សៅនថងកាលក្ាំែត់ស ើយ ឹងកាល យជាត្បាក់្សែើមេត្មាប់ប តរយៈសពល ន គែ ី
បស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់របេ់អនក្។ 
 

៥. េិទធិ  ិងការទទួលខុ្េត្តវូរបេ់អតិថិជ  
៥.១ សោក្អនក្ មា េិទធិសបើក្គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់សត្ចើ ជាងមួយ។  
៥.២ រាល់ការសបើក្គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ធនគារ សាា បន  ឹងសចញវញិ្ជញ ប បត្តជូ ។ ធនគារ សាា បន  ឹង
មិ មា សចញវញិ្ជញ ប បត្តេត្មាប់ការសបើក្គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់តាមរយៈSathapana Mobile  ិងការោក់្
ត្បាក់្បណ ាមសនេះសទ។  
៥.៣ សោក្អនក្  ឹងទទួលខុ្េត្តូវសលើការបង់ព ធទាំងអេ់សលើការត្បាក់្   ណែលទទួលបា ពីគែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំ 
ែត់ របេ់សោក្អនក្ស ើយសោក្អនក្អ ុញ្ជញ តឲ្យសយើងខ្្ុាំ រក្ាទុក្ចាំ ួ ទឹក្ត្បាក់្កាត់ព ធេត្មាប់ការទូទត់សៅអាជ្ា
ធរ មា េមតាកិ្ចាស្េបតាមចាប់  ិងបទបប ញ្តតិជាធរមា ។  
 ៥.៤ សោក្អនក្ យល់ត្ពមតាមលក្ខខ្ែឌ របេ់ធនគារ សាា បន  ិងលក្ខខ្ែឌ ពាក់្ព័ ធសផេងសទៀត ណែលអាចត្តូវបា  
ណក្ណត្បសៅសពលណាក៏្បា តាមការេសត្មចចិតតរបេ់ធនគារ សាា បន  ឹងសោយគាម  ការជូ ែាំែឹងជាមុ ។  
៥.៥ សោក្អនក្  ឹងត្តូវទទូលខុ្េត្តូវចាំសពាេះព័ត៌មា ខុ្េចាប់ ឬការណក្លងប លាំឯក្សារណែលសោក្អនក្ផតល់។ 
 

៦.ឆនា  ុេិទធិរបេ់ធនគារ សាា បន 
៦.១ ធនគារ សាា បន រក្ាេិទធិក្នុងក្ត្មិត ឬលុបសចលចាំសពាេះការភាជ ប់តាមសអ ិចត្តូ ិច  ិងត្បតិបតតិការរបេ់សោក្
អនក្ សោយមិ មា កាតពែកិ្ចាជូ ែាំែឹងជាមុ   ិងសោយគាម  ការទទួលខុ្េត្តូវែូចក្រែីខាងសត្កាម៖ 
▪ ក្នុងក្រែីេងេ័យថា ការសត្បើត្បាេ់អីុ ធឺណែត ស ម្ េះ ឬពាក្យេមាង ត់របេ់សោក្អនក្ អាចបណាត លឲ្យមា ការ

ខាតបង់សៅែល់សោក្អនក្ ឬធនគារ សាា បន។  
▪ ក្នុងក្រែីមា ការេងេ័យថា ឯក្សាររបេ់សោក្អនក្ណែលបា បងាា ញមា លក្ខែៈមិ ត្តឹមត្តវូ សត្កាយសពល

គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់បា ែាំសែើ រការ។ 
▪ សោក្អនក្ខ្ក្ខា ក្នុងការបញ្ជជ ក់្ពីេុពលភាពឬ បាំសពញលក្ខខ្ែឌ របេ់គែ ីណែលបា ក្ាំែត់សោយធនគារ

សាា បន តាមរយៈការជូ ែាំែឹងជាមុ ។  
▪ ត្បព័ ធ ឬឧបក្រែ៍របេ់ធនគារ សាា បន មិ អាចចូលែាំសែើ រការបា ។ 
▪ ធនគារ សាា បន រក្ស ើញថាេុវតាិភាពន ការភាជ ប់សអ ិចត្តូ ិចរបេ់សោក្អនក្ ឬត្បព័ ធរបេ់ធនគារ សាា បន 

អាចមា បញ្ជា  ឬទាំ ង ឹងមា បញ្ជា ។ 
▪ ស តុផលណាមួយណែលតត្មូវសោយចាប់។ 

 



 

 
 

▪ ធនគារសាា បន មា េិទធិណចក្រ ាំណលក្ព័ត៌មា របេ់សោក្អនក្សោយភាជ ប់ជាមួយទិ ន ័យផ្លា ល់ខ្លួ  ឬត្បតិបតតិការ
របេ់អនក្សៅកា ់នែគូអាជីវក្មម េវ ក្រ ទីត្បឹក្ាចាប់  ិងបុគគលណាក៏្សោយណែលចាប់បា អ ុញ្ជញ ត។ 
 

៧.េុពលភាព 
៧.១ គែ ីបស ញ្ើមា កាលក្ាំែត់ត្តូវមា េុពលភាពចប់ពីនថងចុេះស ម្ េះ រ ូតែល់នថងបិទគែ ីណែលសធែើស ើង 
សោយសោក្អនក្ ឬធនគារ សាា បន។ 
៧.២ ធនគារ សាា បន ត្តូវបា អ ុញ្ជញ តឲ្យប ា្ ប់ទាំនក់្ទាំ ងជាមួយសោក្អនក្ តាមរយៈការបិទគែ ីណាមួយ     
ណែលសធែើស ើងសោយសោក្អនក្ឬធនគារសាា បន។  
 

៨.ចាប់ត្គប់ត្គប់  ិងការសោេះស្សាយវវិាទ  
លក្ខខ្ែឌ ទាំងស េះ  ត្តូវបា ត្គប់ត្គង  ិងបក្ស្សាយតាមចាប់របេ់ត្ពេះរាជាណាចត្ក្ក្មពុជា ស ើយវវិាទណាមួយ 
ទក់្ទង ឹងលក្ខខ្ែឌ ស េះ ត្តូវេាិតសៅសត្កាមយុតាត ធិការរបេ់តុោការក្មពុជា៕   
 


