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អំំពីីធនាគារ ស្ថាា បនា 

ចក្ខុុ�វិស័ិ័យ និិងបេបស័ក្ខុក្ខុម្មម 
គុ�ណ៍តម្លៃម្មៃ 
ប្របតិបតិិការធនាគារប្របចាំមំ្លៃ�ៃកានិត់ែតងាយប្រស័ួល
បណិ្តាញស្ថាខារបស់័បេយើង 

ការវិវិិឌ្ឍឍរបស់័ធនាគារ ស្ថាា បនា
ផលិតផល និិងបេស័វាក្ខុម្មម 
ស្ថារពីីប្របធានិប្រក្ខុុម្មប្របឹក្ខុាភិបិាល 

ស្ថារពីីប្របធានិនាយក្ខុប្របតិបតិិស័ិីទីី
រចនាស័ម្ម័ន័ិធធនាគារ
ប្រក្ខុុម្មប្របឹក្ខុាភិបិាល
គុណ៍ៈប្រគុបប់្រគុងប្របតិបតិិ
របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វិតា�ស័បេងុប
របាយការណ៍៍ប្របាក្ខុប់បេញ្ញញ ើអំតិ�ិជនិ
របាយការណ៍៍ឥណ៍ទានិអាជីវិក្ខុម្មម 
បេស័វាធនាគារឌ្ឍីជី�ល
បណ័៍ណ ស្ថាា បនា 

ភាពីជាម្លៃ�គូុ
ការអំភិវិិឌ្ឍឍធនិធានិម្មនិ�ស័ស 
ការប្រគុបប់្រគុងហានិិភិយ័ អំភិបិាលកិ្ខុចចស្ថាជីវិក្ខុម្មម និិងការប្របតិបតិិតាម្ម
ការប្រគុបប់្រគុងនិិរនិិរភាពីបរសិ្ថាា និ និិងស័ងគម្ម
ការងារទីំនិួលខុ�ស័ប្រតូវិស័ងគម្ម និិងប្រពឹីតិិការណ៍៍ 

ស្រ្តីស័ិីក្ខុំ�ងវិស័ិ័យអាជីវិក្ខុម្មម
ពានិរងាា និ ់និិងវិញិ្ញាញ បនិបប្រត 
របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញ វិតា�ស័វិនិក្ខុម្មម
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អំំពីីធនាគារ ស្ថាា បនា
ធនាគារ ស្ថាា បនា គុឺជាធនាគារពាណិ៍ជជឈានិម្ម�ខុបេគុម្មយួបេ�ក្ខុម័្ម�ជា តែ�លមានិប�គុគលិក្ខុស័ម្មូូរបេ�បេ�យ
បេទីពីបេកាស័លយ និិងប្របក្ខុបបេ�យវិជិាជ ជីវិៈប្របមាណ៍ជាង ៤.៦០០ នាក្ខុ ់និិងប្រទីពីយស័ក្ខុម្មមស័រ�បប្របមាណ៍ជាង 
២,៨ ពានិល់ានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ។ ក្ខុំ�ងបេនាះផងតែ�រ បេយើងមានិស្ថាលធនាគារ ស្ថាា បនា ប្រពីីមារណ៍៍ ចំនិួនិ៣ 
បណិ្តាញស្ថាខាទូីទាងំប្របបេទីស័មានិ ១៧៥ ស្ថាខា និិងមាា ស័�ីនិ បេអំធីអំឹម្ម បេប្រចើនិជាង ៣៤៩។ �ូបេចំះម្មនិិថា
បេលាក្ខុអំំក្ខុបេ�ទីីណ្តាបេនាះបេទី ធនាគារ ស្ថាា បនា បេ�តែក្ខុូរបេលាក្ខុអំំក្ខុជានិិចច។

បេ�ើម្មូផិីល់នូិវិភាពីងាយប្រស័លួ និងិបេធាើឱ្យយជីវិតិរបស់័បេលាក្ខុអំំក្ខុកានិត់ែតទានិស់័ម្មយ័ បេយើងផិល់ជូនិនូិវិបេស័វាក្ខុម្មម
ហិិរញ្ញញ វិតា� និិងធនាគារយ៉ាា ងស័ម្មូូរតែបប បេ�ៃើយតបបេ�តាម្មតប្រមូ្មវិការបេលាក្ខុអំំក្ខុ�ូចជា បេស័វាឥណ៍ទានិ 
ប្របាក្ខុប់បេញ្ញញ ើ iBanking  បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធ និិងបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិ បេស័វាបេផេរប្របាក្ខុកំ់្ខុ�ងប្រស័ុក្ខុ និិងបេប្រ�ប្របបេទីស័  
បេស័វាបេផេរប្របាក្ខុត់ាម្មរយៈ Western Union ហិិរញ្ញញ បូទានិពាណិ៍ជជក្ខុម្មម និិងបេស័វាក្ខុម្មមជាបេប្រចើនិបេទីៀត។ 
បតែនិាម្មពីីបេលើបេនិះបេ� បេយើងខំុ� ំក្ខុ៏ផិល់ជូនិនូិវិបេស័វាប្របមូ្មលពីនិធ និិងទូីទាត់ម្លៃ�ៃបេស័វាស្ថាធារណ៍ៈជាម្មួយ
ប្រក្ខុសួ័ងស្ថាធារណ៍ការ និិង�ឹក្ខុជញ្ញជូ និ និិងប្រក្ខុសួ័ងការងារ និិងបណិ៍� ះបណិ្តាលវិជិាជ ជីវិៈផងតែ�រ។

ធនាគារ ស្ថាា បនា តែតងតែតតែស័ាងរក្ខុម្មបេធោបាយ�មីៗ បេ�ើម្មូតីែក្ខុលម្មអបេស័វាធនាគារឱ្យយកានិត់ែតលអប្របបេស័ើរ និិង 
នាមំ្មក្ខុជូនិនូិវិប្របតិបតិិការធនាគារប្របចាំមំ្លៃ�ៃកានិត់ែតងាយប្រស័ួល បេយើងស័ហិការជាម្មយួប្រកុ្ខុម្មហុិ�និបេស័វា
ទូីទាតប់្របាក្ខុច់ល័ត�ូចជា៖ បាគុង ប្រទីូមាា និន់ិី លី  ហិួរ បេវិរល�យ អំ�ី-មាា និនី់ិ និិងផាយ បេផ ជាបេ�ើម្ម។

ក្ខុម្មមវិធីិស្ថាា បនា ម្មាូបាល របស់័បេយើងប្រតូវិបានិទីទួីលស្ថាគ ល់ជា "ក្ខុម្មមវិធីិធនាគារចល័តលអបំផ�តប្របចាំឆំំ្នាំ ំ
២០២២" ពីីទីស័សនាវិ�ីិ Global Brands បេ�ចប្រក្ខុភិពីអំងប់េគុៃស័ និិង "ក្ខុម្មមវិធីិធនាគារចល័តបេ�ំើម្ម និិង  ការផួិចបេផិើម្មប្របពីន័ិធទូីទាតប់្របចាំឆំំ្នាំ"ំ ពីី Asian Banking & Finance Retail Banking Awards។ ពានិរងាា និ់
ទាងំពីីរបេនិះគឺុ ជាស័ក្ខុុីភាពីបងាា ញពីីក្ខុិចចខិុតខុំប្របឹងតែប្របង និិងការបេបេជំាចិតិរបស់័បេយើង បេ�ើម្មូបីបេប្រម្មើអំតិ�ិជនិ
របស់័បេយើងជាម្មយួនិឹងការផិល់ជូនិនូិវិបេស័វាក្ខុម្មម និិងបទីពិីបេស្ថាធនិឌ៍្ឍីជី�ល�ល៏អ។

ប្រទីពីយស័ក្ខុម្មម

ប្របាក្ខុប់បេញ្ញញ ើពីីអំតិ�ិជនិ

២,៨៤ ពាន់់លាន់��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ 

១,៨៧០ ពាន់់លាន់��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ

ប្របាក្ខុច់ំណូ៍លស័�ទីធ
១២ លាន់��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ 

ប�គុគលិក្ខុ

៤ .៦០០+

បណិ្តាញស្ថាខា

១៧៥

ឥណ៍ទានិផិល់ជូនិអំតិ�ិជនិ
២,១៩៦ ពាន់់លាន់��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ
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ជាធនាគារតែ�លឈានិម្ម�ខុបេគុ និិងជាទីីទី�ក្ខុចិតិបំផ�តកំ្ខុ�ងការផិល់បេស័វាក្ខុម្មម
ធនាគារបេពីញបេលញទូីទាងំប្រពីះរាជាណ្តាចប្រក្ខុក្ខុម័្ម�ជា។ 

ចក្ខុុ�វិិស័័យ

បេ�ស័ក្ខុក្ខុម្មម
ជួយបេលើក្ខុក្ខុម័្មស់័អាជីវិក្ខុម្មម និិងការរស់័បេ�របស់័ប្របជាជនិ តាម្មរយៈការ
ផិល់បេស័វាក្ខុម្មមធនាគារបេពីញបេលញជាម្មយួនិឹងបបេចចក្ខុវិទិីោទានិស់័ម្មយ័
ទូីទាងំប្របបេទីស័ និិងរមួ្មចំតែណ៍ក្ខុ�ល់ការអំភិវិិឌ្ឍឍនិប៍្របក្ខុបបេ�យចីរភាពីម្លៃនិ
ប្រពីះរាជាណ្តាចប្រក្ខុក្ខុម័្ម�ជា។ 

ជាធនាគារតែ�លទីទីួលបានិការបេជឿទី�ក្ខុចិតិតាម្មរយៈការបេបិជំាចិតិក្ខុំ�ងការ
ផិល់នូិវិបេស័វាក្ខុម្មម�ល៏អបំផ�តប្របក្ខុបបេ�យទីំនិួលខុ�ស័ប្រតូវិ និិងស័�ចរតិភាពី។ 

បេស័វាក្ខុម្មមលអឥតិបេខ្លាំា�ះ

បេយើងយក្ខុចិតិទី�ក្ខុ�ក្ខុច់ំបេពាះគំា 
បេគារពីគំា និិងជួយគំា
បេ�វិញិបេ�ម្មក្ខុប្របក្ខុបបេ�យ
ស្ថាម្មគុគីភាពី។ 

ធន់ធាន់ជាចម្ម�បីង

ស្ថាា គុម្មនិគ៍ុំនិិតផិួតបេផិើម្ម�មី និិង
ការតែស័ាងរក្ខុការតែក្ខុលម្មអ
ជាបនិិបនាេ ប ់បេ�ើម្មូចីាំបយ់ក្ខុ
ឱ្យកាស័អាជីវិក្ខុម្មម�មី។ 

�ំន់ិតិ�មី

បេយើងបេបិជំាយ៉ាា ងម្ម�តមាកំ្ខុំ�ងការគាបំ្រទី និិង
ប្រទីប្រទីងក់ារអំភិវិិឌ្ឍឍប្របក្ខុបបេ�យនិិរនិិរភាពី
ស័ប្រមាបធ់នាគារ  និិងស័ងគម្មរបស់័បេយើង។ 

ការក្ខុស្ថាងន់ិរន់ិរភាព

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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ជាធនាគារតែ�លទីទីួលបានិការបេជឿទី�ក្ខុចិតិតាម្មរយៈការបេបិជំាចិតិក្ខុំ�ងការ
ផិល់នូិវិបេស័វាក្ខុម្មម�ល៏អបំផ�តប្របក្ខុបបេ�យទីំនិួលខុ�ស័ប្រតូវិ និិងស័�ចរតិភាពី។ 

បេស័វាក្ខុម្មមលអឥតិបេខ្លាំា�ះ

បេយើងយក្ខុចិតិទី�ក្ខុ�ក្ខុច់ំបេពាះគំា 
បេគារពីគំា និិងជួយគំា
បេ�វិញិបេ�ម្មក្ខុប្របក្ខុបបេ�យ
ស្ថាម្មគុគីភាពី។ 

ធន់ធាន់ជាចម្ម�បីង

ស្ថាា គុម្មនិគ៍ុំនិិតផិួតបេផិើម្ម�មី និិង
ការតែស័ាងរក្ខុការតែក្ខុលម្មអ
ជាបនិិបនាេ ប ់បេ�ើម្មូចីាំបយ់ក្ខុ
ឱ្យកាស័អាជីវិក្ខុម្មម�មី។ 

�ំន់ិតិ�មី

បេយើងបេបិជំាយ៉ាា ងម្ម�តមាកំ្ខុំ�ងការគាបំ្រទី និិង
ប្រទីប្រទីងក់ារអំភិវិិឌ្ឍឍប្របក្ខុបបេ�យនិិរនិិរភាពី
ស័ប្រមាបធ់នាគារ  និិងស័ងគម្មរបស់័បេយើង។ 

ការក្ខុស្ថាងន់ិរន់ិរភាព

គុ�ណ៍តម្លៃម្មៃ

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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ប្រ�តិិ�តិិិការធនាគារប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃ 
កាន់់តែតិងាយប្រស័ួល ៣៤៩

បេអំធីអឹំម្ម

១៧៥
ស្ថាខាស័រ�ប 

ធនាគារ ស្ថាា��នា បេយើងខ្ញុំំ�ំ មាន់បេមាទន់ភាពជាខ្លាំំ�ំងចំបេពាះការផ្ដដល់បេស័វាប្រ�តិិ�តិិិការធនាគារប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃកាន់់តែតិងាយប្រស័ួលជូូន់អតិិ�ិជូន់ 
បេ�ើយបេយើងខ្ញុំិតិខ្ញុំំប្រ�ឹងតែប្រ�ង�ំបេពញការងារយ៉ាា�ងស័ក្ខុម្មម បេ�ើម្ម�បីីបេធើើយ៉ាា�ងណាឱ្�យអតិិ�ិជូន់មាន់ភាពងាយប្រស័ួលក្ខុុ�ងការបេប្រ�ើប្របាស័់
ផ្ដលិតិផ្ដលរ�ស័់ធនាគារ តាម្មរយៈក្ខុម្មមវិិធីធនាគារចល័តិតែ�លទទួលបាន់ពាន់រងា��ន់់ បេស័វា�បេប្រម្មើអតិិ�ិជូន់ប្រ�ក្ខុ�បេ�យប្រ�ស័ិទធភាព 
ន់ិងតាម្មស្ថាខ្លាំធនាគារតែ�លមាន់បេ�ទូទាំំងប្រ�បេទស័រ�ស័់បេយើង ក្ខុ៏�ូចជាការផ្ដដល់បេស័វាធនាគារជូូន់វិិស័័យ B2B ន់ិងB2C។ ខ្ញុំណ៍ៈ
បេពលតែ�របេយើងខ្ញុំំ�ំ�ន់ិអភិិវិឌ្�ឍន់៍ខ្ញុំួ�ន់ ក្ខុុ�ងនាម្មជាធនាគារពាណ៍ិជូជឈាន់ម្មុខ្ញុំបេ�ម្មួយបេ�ក្ខុម្មុ�ជា បេយើងបេ�តែតិ�ន់ិបេ�ោ�តិការយក្ខុចិតិិទុក្ខុ�ក្ខុ់
ជាស័ំខ្លាំន់់បេ�បេលើអតិិ�ិជូន់ ម្មិន់ថាពួក្ខុគាតិ់ជាអុក្ខុណា ឬបេ�ទីណាបេនាះបេទ។

ក្ខុម្មមវិធិីស្ថាា បនា ម្មាូបាល ផេល់ជូនិនូិវិបេស័វាប្របតិបតិិការធនាគារងាយប្រស័ួល�ល់អំតិ�ិជនិកំ្ខុ�ងនាម្មជាក្ខុម្មមវិធីិប្របក្ខុបបេ�យភាពីម្លៃចំប្របឌិ្ឍត និិងមានិភាពី
ងាយប្រស័ួល។ ក្ខុម្មមវិធីិបេនិះបានិបេធាើការផាៃ ស់័បូិររបេបៀបប្រគុបប់្រគុងហិិរញ្ញញ វិតា� និិងទីទួីលប្របាក្ខុរ់បស់័អំំក្ខុបេប្របើប្របាស់័បានិយ៉ាា ងងាយប្រស័ួលទាងំបេ�កំ្ខុ�ងប្រស័ុក្ខុ 
និិងបេប្រ�ប្របបេទីស័។ 

រាបក់ារប្រតតួពិីនិតិយស័ម្មត�លយគុណ៍នីិ រហូិត�ល់បេស័វាបេផំើប្របាក្ខុ ់ទូីទាតវ់ិកិ្ខុកយបប្រត ឬបេស័វា�ក្ខុប្របាក្ខុប់េ�យបេប្របើប្របាស់័បេលខុកូ្ខុ� បានិយ៉ាា ងរលូនិ និិងឆ្នាំបរ់ហ័ិស័ 
បេហិើយអំតិ�ិជនិអាចប្រគុបប់្រគុងហិិរញ្ញញ វិតា�ទាងំអំស់័របស់័ខុៃួនិបានិយ៉ាា ងងាយប្រស័ួលក្ខុំ�ងក្ខុម្មមវិធិីតែតម្មយួ។

ជាម្មយួនិឹងក្ខុម្មមវិធិីស័និសពំីិនិេ� Sathapana Rewards អំតិ�ិជនិអាចបេធាើការស័និសផំាក យ (Sathapana Stars) រចួបេូរផាក យបេនាះ បេ�ើម្មូទីីទួីលបានិការ
បញ្ញច� ះតម្លៃម្មៃ និិងអំតាប្របបេយ៉ាជនិផ៍ាេ ចម់្ម�ខុពីីហាងនានាតែ�លពីួក្ខុបេគុបេពីញចិតិ។

បេ�បេពីលនិិយ៉ាយអំំពីីការគាបំ្រទីអាជវីិក្ខុម្មម ធនាគារ ស្ថាា បនា មានិការផេល់ជូនិបេលើស័ពីីបេស័វាធនាគារបេ�បេទីៀត។ ធនាគារ មានិផិល់ជូនិនូិវិ�ំបេណ្តាះប្រស្ថាយម្លៃនិ
ការទីទួីល និិងប្រគុបប់្រគុងការទូីទាតប់្របាក្ខុត់ាម្មប្របពីន័ិធឌី្ឍជ�ីលប្របក្ខុបបេ�យភាពីម្លៃចំប្របឌ្ឍតិ �ូចជាក្ខុម្មមវិធិសី្ថាា បនា ទូីទាត ់(Sathapana Tutort) Sathapana 

Gateway Sathapana POS និិងក្ខុម្មមវិធិីជាបេប្រចើនិបេផសងបេទីៀតតែ�លគាបំ្រទី�ល់អាជីវិក្ខុម្មមប្រគុបធ់�និ និិងប្រគុបត់ប្រម្មូវិការទាងំអំស់័។

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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៣៤៩
បេអំធីអឹំម្ម

១៧៥
ស្ថាខាស័រ�ប 

S2Biz - Business Banking បេស័វាធនាគារចល័តិ

ភំាក្ខុង់ារស័រ�ប 
៣០.០០០+

បេស័វាអំតិ�ិជនិ
២៤/៧

បណិ្តាញស្ថាខា

បេខុតិ/ប្រក្ខុុង ប្រស័ុក្ខុ/ខុណ៍ឌ  ឃុំ�ំ/ស័ងាក ត់ ភិូម្មិ
២៥ ១៩៧ ១.៦៧៤ ១១.៤០៣

របស់័បេយើង

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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កាៃ យជាធនាគារពាណិ៍ជជបេ�ឆំ្នាំ ំ២០១៦ បេ�យមានិការ
រមួ្មបញ្ញចូ លគំារវាងមាា រ ាូហានិ ់ធនាគារ ជបា�និ ភិអីំិលស័�ី 
តែ�លជាធនាគារជបា�និមានិវិតិមានិម្ម�និបេគុបងអស់័បេ�
ក្ខុម្ម័�ជាតែ�លទីទីួលបានិអាជំាបណ័៍ណ បេពីញបេលញជា
ធនាគារពាណិ៍ជជបេ�ក្ខុំ�ងឆំ្នាំ ំ២០០៨ និិងស្ថាា បនា 
លីម្មតីធីត តែ�លជាប្រគឹុះស្ថាា និម្មបី្រក្ខុូហិិរញ្ញញ វិតា�បបេងកើត
បេ�ើងក្ខុំ�ងឆំ្នាំ ំ១៩៩៥

២០១៦
ធនាគារ ស្ថាា បនា ភិអីំិលស័�ី

• ការ�ក្ខុឱ់្យយបេប្របើប្របាស់័ស្ថាៃ ក្ខុ
 ស័ញ្ញាញ �មីរបស់័ ធនាគារ ស្ថាា បនា
• ប្រទីពីយស័ក្ខុម្មមស័រ�បបានិបេក្ខុើនិ�ល់
 ១ពានិល់ានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ

២០១៧

• ការ�ក្ខុឱ់្យយបេប្របើប្របាស់័ជាផៃូវិការនូិវិ
 បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធវិសី្ថា និិងបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិវិសី្ថា
• ទីទីួលពានិរងាា និក់្ខុម្មមវិធិីទូីរស័ពីេម្លៃ�លអជាងបេគុ
 ក្ខុំ�ងប្របបេទីស័ក្ខុម្ម័�ជា
• កិ្ខុចចស័ហិការភាពីជាម្លៃ�គូុជាម្មយួប្រក្ខុុម្មហុិ�និ 
 ប្រទីូមាា និនី់ិ និិងលីហួិរ បេវិរល�យ

• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបេបើក្ខុគុណ៍នីិអំនិឡាំញ
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបេស័វាក្ខុម្មមប្របម្មូលពីនិធ
• ការពីប្រងីក្ខុភាពីជាម្លៃ�គូុ ជាម្មយួអំគុគិស័និីក្ខុម្ម័�ជា រ�ឋ ក្ខុរទឹីក្ខុ
 ស័ាយត័ប្រក្ខុុងភិំបំេពីញ រ�ឋ ក្ខុរស័ាយត័ប្រគុបប់្រគុងសំ័រាម្ម 
 និិងសំ័ណ៍ល់រងឹរាជធានីិភិំបំេពីញ ប្រក្ខុសួ័ងការងារ និិង
 បណិ៍� ះបណិ្តាលវិជិាជ ជីវិៈ និិងប្រក្ខុសួ័ងស្ថាធារណ៍ការ និិង
 �ឹក្ខុជញ្ញជូ និ
• ទីទីួលពានិរងាា និក់្ខុម្មមវិធីិធនាគាររូបវិនិិនិវានិ�វិតិនិប៍េ�ក្ខុម្ម័�ជា
 ប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២០
• ទីទីួលពានិរងាា និនិ់ិបេយ៉ាជក្ខុបេ�ំើម្មស័ប្រមាបឆំ់្នាំ ំ២០២០
• ពានិរងាា និធ់នាគារឌ្ឍីជី�លឈានិម្ម�ខុប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២០
• ស្ថាខាសំ្ថាក្ខុក់ារក្ខុណិ្តាល�មីបេ� អំគារ ស្ថាា បនា
• ប្រទីពីយស័ក្ខុម្មមស័រ�បឈានិ�ល់ ២ ពានិល់ានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ 

២០១៩

• ចាំបប់េផិើម្ម�ំបេណ៍ើ រការផាៃ ស់័បិូរ និិងអំភិវិិឌ្ឍឍ
• ទីទីួលពានិរងាា និ ់“ប្រក្ខុុម្មហុិ�និលអបំផ�តស័ប្រមាបប់េធាើការ
 បេ�អាស័�ី ប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២១”
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការក្ខុម្មមវិធីិ “ស្រ្តីសីិ័ក្ខុំ�ងវិស័ិ័យអាជីវិក្ខុម្មម"
• �ក្ខុ�់ំបេណ៍ើ រការជាផៃូវិការនូិវិ ធនាគារ ស្ថាា បនា ប្រពីីមារណ៍៍
• ការប្របកាស័ពីីបេស័វាបេផេរប្របាក្ខុភ់ាៃ ម្មៗជាម្មយួក្ខុម្មមវិធីិបាគុង

២០២១

• ទីទីួលពានិរងាា និប់េ�ំើម្ម "ក្ខុម្មមវិធិីធនាគារចល័តលអបំផ�ត
 ប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២២" 
• ទីទីួលពានិរងាា និប់េ�ំើម្ម "ក្ខុម្មមវិធិីធនាគារចល័តបេ�ំើម្ម និិងការផិួចបេផិើម្ម
 ប្របពីន័ិធទូីទាតប់្របចាំឆំំ្នាំ"ំ
• ស័បេម័ាធជាផៃូវិការ ម្លៃនិក្ខុម្មមវិធិីបណិ៍� ះបណិ្តាល "ខុំ� ំមានិចំបេណ៍ះ�ឹង
 តែផំក្ខុហិិរញ្ញញ វិតា�"
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការក្ខុម្មមវិធិីទូីរស័ពីេចល័ត ស្ថាា បនា ម្មាូបាល 
 រូបរាងរចនាប��មី
• ទីទីួលបានិវិញិ្ញាញ បនិបប្រតទីទីួលស្ថាគ ល់សិ័ង�់រស័�វិតាិភាពីទិីនិំនិយ័ 
  ក្ខុប្រម្មតិ ៣-២-១ និិងវិញិ្ញាញ បនិបប្រតទីទីួលស្ថាគ ល់បេលខុ
 អំតិស័ញ្ញាញ ណ៍ផាេ ល់ខុៃួនិ  ក្ខុប្រម្មតិ ៣.១ ពីីប្រក្ខុុម្មហុិ�និ 
 ControlCase ស័ហិរ�ឋអាបេម្មរកិ្ខុ 
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការ 
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការ 
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិ ស្ថាា បនា នារ ី
• ស័បេម័ាធស្ថាខា�មី៖ ស្ថាខាផារធំ�មី ស្ថាខាទីួលទីំពូីង និិង
 ស្ថាខា ផាអំ�ីអំនិម្មាលមានិជយ័

២០២២
២០២០

• ស័បេម័ាធតែខុសភាពីយនិិខុៃី  “ប្រគុបប់េពីល” បេ�ើម្មូបីងាា ញ
 ពីីការបេបិជំាចិតិរបស់័ធនាគារ ស្ថាា បនា ក្ខុំ�ងការផិល់ជូនិ
 នូិវិប្របតិបតិិការធនាគារប្របចាំមំ្លៃ�ៃកានិត់ែតងាយប្រសួ័ល
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការបេស័វាបេផេរប្របាក្ខុ�់មីជាម្មយួប្រក្ខុុម្មហុិ�និ 
 Thunes បេ�ើម្មូបីេធាើប្របតិបតិិការបេផេរប្របាក្ខុប់េ�បេប្រ�ប្របបេទីស័
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការម្ម�ខុងារ�មីស័ប្រមាបប់េធាើការ�ក្ខុប់្របាក្ខុប់តែនិាម្ម
 ក្ខុំ�ងគុណ៍នីិបបេញ្ញញ ើមានិកាលក្ខុំណ៍តប់ានិបេ�យខុៃួនិឯង
 តាម្មរយៈស្ថាា បនា ម្មាូបាល
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការផលិតផល�មី�ូចជា៖ 
 គុបេប្រមាងស័និសជំាប្រក្ខុុម្ម ឥណ៍ទានិអាជីវិក្ខុម្មមមានិកាលក្ខុំណ៍ត ់ 
 ឥណ៍ទានិ ហិិរញ្ញញបូទានិអាជីវិក្ខុម្មម  ឥណ៍ទានិ អំ�ីស័�ីខាស័  
 ឥណ៍ទានិប�គុគល ក្ខុម្មចបី្របាថំា និិងS2Biz 

• ស័បេម័ាធជាផៃូវិការនូិវិក្ខុម្មមវិធីិ ស្ថាា បនា ម្មាូបាល
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបណ័៍ណ វិសី្ថា ស្ថាា បនា
• ប្របកាស័ភាពីជាម្លៃ�គូុជាម្មយួវិងី ផាយបេផ និិង 
 Western Union 

• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការមាា ស័�ីនិ�ក្ខុប់្របាក្ខុ ់និិង�ក្ខុប្របាក្ខុ់
• ស័បេម័ាធស្ថាខាផារទីំបេនិើបអីំអំនិ ២

២០១៨

• បេបើក្ខុ�ំបេណ៍ើ រការស្ថាខា�មី៖ ស្ថាខាផារឈូក្ខុមាស័ ស្ថាខា
 សិ្ថាតចាំស់័ និិងស្ថាខាអំូឡាំពិំីក្ខុ
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិមាា ស័េ័រកាត ស្ថាា បនា 
• ទីទីួលបានិពានិរងាា និប់េកាតស័របេស័ើរ “Outstanding 
 Performance in Number of Guaranteed Accounts 
 2023” ចំណ្តាតថំ់ាក្ខុប់េលខុ 2 ក្ខុំងស័និំិបាតប្របចាំឆំំ្នាំរំបស់័ 
 CGCC បេប្រកាម្មប្របធានិបទី “ពិីពិីធក្ខុម្មមយនិិការធានា
 ឥណ៍ទានិ បេ�ើម្មូហីិិរញ្ញញបូទានិប្របក្ខុបបេ�យចីរភាពី របស់័
 ស័ហិប្រគាស័ខំាតតូច និិងម្មធយម្ម”
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រក្ខុម្មមវិធិី Sathapana Rewards 
• �ក្ខុ�់ំបេណ៍ើ រក្ខុម្មមវិធិី  ស្ថាា បនា ទូីទាត់
• ស័បេម័ាធតែខុសភាពីយនិិខុៃី  “ម្មយួបេទីៀត” បេ�ើម្មូអីំបអំរស្ថាទីរ 
 និិងទីទីួលស្ថាគ ល់ការរមួ្មចំតែណ៍ក្ខុ និិងស័ម្មទិីធផលសំ័ខានិ់ៗ
 របស់័ស្រ្តីសីិ័

២០២៣ការវិវិិឌ្ឍឍរបស់័ធនាគារ ស្ថាា បនា
ចាំបត់ាងំពីីធនាគារ ស្ថាា បនា មានិវិតិមានិបេ�ប្របបេទីស័ក្ខុម្ម័�ជា បេយើងពិីតជាមានិបេមាទីនិភាពីតែ�លអាចបបេប្រម្មើអំតិ�ិជនិរបស់័បេយើង និិងរមួ្មចំតែណ៍ក្ខុ�ល់ការ
រកី្ខុចបេប្រម្មើនិ និិងអំភិវិិឌ្ឍឍនិប៍្របបេទីស័ជាតិ។ កំ្ខុ�ងរយៈបេពីលជាបេប្រចើនិឆំ្នាំកំ្ខុនិៃងម្មក្ខុបេនិះ បេយើងស័បេប្រម្មចបានិនូិវិស័ម្មទិីធផលសំ័ខានិ់ៗ ជាបេប្រចើនិរមួ្មទាងំការពីប្រងីក្ខុ
បណិ្តាញស្ថាខារបស់័បេយើង ការតែណ៍នាផំលិតផល និិងបេស័វាក្ខុម្មមហិិរញ្ញញ វិតា�ប្របក្ខុបបេ�យភាពីម្លៃចំប្របឌិ្ឍត និិងបេ�ើរតួនាទីីយ៉ាា ងសំ័ខានិកំ់្ខុ�ងការគាបំ្រទី�ល់
ឧស័ាហិក្ខុម្មមសំ័ខានិ់ៗ ជាបេប្រចើនិ។

ខុណ៍ៈបេពីលតែ�លបេយើងក្ខុំពី�ងផិល់បេស័វាហិិរញ្ញញ វិតា�ឱ្យយកានិត់ែតលអប្របបេស័ើរ បេយើងមានិបេមាទីនិភាពីយ៉ាា ងខាៃ ងំចំបេពាះវិឌ្ឍឍនិភាពីរបស់័ ធនាគារ និិងបេបិជំាចិតិ
បនិិផិល់ជូនិនូិវិបទីពិីបេស្ថាធនិអ៍ំតិ�ិជនិ�ល៏អឥតបេខាច ះនាម្លៃ�ៃខាងម្ម�ខុ។

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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ធនា
គា

រ ស្ថា
ាប

នា



កាៃ យជាធនាគារពាណិ៍ជជបេ�ឆំ្នាំ ំ២០១៦ បេ�យមានិការ
រមួ្មបញ្ញចូ លគំារវាងមាា រ ាូហានិ ់ធនាគារ ជបា�និ ភិអីំិលស័�ី 
តែ�លជាធនាគារជបា�និមានិវិតិមានិម្ម�និបេគុបងអស់័បេ�
ក្ខុម្ម័�ជាតែ�លទីទីួលបានិអាជំាបណ័៍ណ បេពីញបេលញជា
ធនាគារពាណិ៍ជជបេ�ក្ខុំ�ងឆំ្នាំ ំ២០០៨ និិងស្ថាា បនា 
លីម្មតីធីត តែ�លជាប្រគឹុះស្ថាា និម្មបី្រក្ខុូហិិរញ្ញញ វិតា�បបេងកើត
បេ�ើងក្ខុំ�ងឆំ្នាំ ំ១៩៩៥

២០១៦
ធនាគារ ស្ថាា បនា ភិអីំិលស័�ី

• ការ�ក្ខុឱ់្យយបេប្របើប្របាស់័ស្ថាៃ ក្ខុ
 ស័ញ្ញាញ �មីរបស់័ ធនាគារ ស្ថាា បនា
• ប្រទីពីយស័ក្ខុម្មមស័រ�បបានិបេក្ខុើនិ�ល់
 ១ពានិល់ានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ

២០១៧

• ការ�ក្ខុឱ់្យយបេប្របើប្របាស់័ជាផៃូវិការនូិវិ
 បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធវិសី្ថា និិងបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិវិសី្ថា
• ទីទីួលពានិរងាា និក់្ខុម្មមវិធិីទូីរស័ពីេម្លៃ�លអជាងបេគុ
 ក្ខុំ�ងប្របបេទីស័ក្ខុម្ម័�ជា
• កិ្ខុចចស័ហិការភាពីជាម្លៃ�គូុជាម្មយួប្រក្ខុុម្មហុិ�និ 
 ប្រទីូមាា និនី់ិ និិងលីហួិរ បេវិរល�យ

• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបេបើក្ខុគុណ៍នីិអំនិឡាំញ
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបេស័វាក្ខុម្មមប្របម្មូលពីនិធ
• ការពីប្រងីក្ខុភាពីជាម្លៃ�គូុ ជាម្មយួអំគុគិស័និីក្ខុម្ម័�ជា រ�ឋ ក្ខុរទឹីក្ខុ
 ស័ាយត័ប្រក្ខុុងភិំបំេពីញ រ�ឋ ក្ខុរស័ាយត័ប្រគុបប់្រគុងសំ័រាម្ម 
 និិងសំ័ណ៍ល់រងឹរាជធានីិភិំបំេពីញ ប្រក្ខុសួ័ងការងារ និិង
 បណិ៍� ះបណិ្តាលវិជិាជ ជីវិៈ និិងប្រក្ខុសួ័ងស្ថាធារណ៍ការ និិង
 �ឹក្ខុជញ្ញជូ និ
• ទីទីួលពានិរងាា និក់្ខុម្មមវិធីិធនាគាររូបវិនិិនិវានិ�វិតិនិប៍េ�ក្ខុម្ម័�ជា
 ប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២០
• ទីទីួលពានិរងាា និនិ់ិបេយ៉ាជក្ខុបេ�ំើម្មស័ប្រមាបឆំ់្នាំ ំ២០២០
• ពានិរងាា និធ់នាគារឌ្ឍីជី�លឈានិម្ម�ខុប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២០
• ស្ថាខាសំ្ថាក្ខុក់ារក្ខុណិ្តាល�មីបេ� អំគារ ស្ថាា បនា
• ប្រទីពីយស័ក្ខុម្មមស័រ�បឈានិ�ល់ ២ ពានិល់ានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ 

២០១៩

• ចាំបប់េផិើម្ម�ំបេណ៍ើ រការផាៃ ស់័បិូរ និិងអំភិវិិឌ្ឍឍ
• ទីទីួលពានិរងាា និ ់“ប្រក្ខុុម្មហុិ�និលអបំផ�តស័ប្រមាបប់េធាើការ
 បេ�អាស័�ី ប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២១”
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការក្ខុម្មមវិធីិ “ស្រ្តីសីិ័ក្ខុំ�ងវិស័ិ័យអាជីវិក្ខុម្មម"
• �ក្ខុ�់ំបេណ៍ើ រការជាផៃូវិការនូិវិ ធនាគារ ស្ថាា បនា ប្រពីីមារណ៍៍
• ការប្របកាស័ពីីបេស័វាបេផេរប្របាក្ខុភ់ាៃ ម្មៗជាម្មយួក្ខុម្មមវិធីិបាគុង

២០២១

• ទីទីួលពានិរងាា និប់េ�ំើម្ម "ក្ខុម្មមវិធិីធនាគារចល័តលអបំផ�ត
 ប្របចាំឆំំ្នាំ ំ២០២២" 
• ទីទីួលពានិរងាា និប់េ�ំើម្ម "ក្ខុម្មមវិធិីធនាគារចល័តបេ�ំើម្ម និិងការផិួចបេផិើម្ម
 ប្របពីន័ិធទូីទាតប់្របចាំឆំំ្នាំ"ំ
• ស័បេម័ាធជាផៃូវិការ ម្លៃនិក្ខុម្មមវិធីិបណិ៍� ះបណិ្តាល "ខុំ� ំមានិចំបេណ៍ះ�ឹង
 តែផំក្ខុហិិរញ្ញញ វិតា�"
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការក្ខុម្មមវិធិីទូីរស័ពីេចល័ត ស្ថាា បនា ម្មាូបាល 
 រូបរាងរចនាប��មី
• ទីទីួលបានិវិញិ្ញាញ បនិបប្រតទីទីួលស្ថាគ ល់សិ័ង�់រស័�វិតាិភាពីទីិនិំនិយ័ 
 PCI-DSS ក្ខុប្រម្មតិ ៣-២-១ និិងវិញិ្ញាញ បនិបប្រតទីទីួលស្ថាគ ល់បេលខុ
 អំតិស័ញ្ញាញ ណ៍ផាេ ល់ខុៃួនិ PCI-PIN ក្ខុប្រម្មតិ ៣.១ ពីីប្រក្ខុុម្មហុិ�និ 
 ControlCase ស័ហិរ�ឋអាបេម្មរកិ្ខុ 
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការ Sathapana ePayroll

• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការ Sathapana Gateway 

• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិ ស្ថាា បនា នារ ី
• ស័បេម័ាធស្ថាខា�មី៖ ស្ថាខាផារធំ�មី ស្ថាខាទីួលទីំពូីង និិង
 ស្ថាខា ផាអំ�ីអំនិម្មាលមានិជយ័

២០២២
២០២០

• ស័បេម័ាធតែខុសភាពីយនិិខុៃី  “ប្រគុបប់េពីល” បេ�ើម្មូបីងាា ញ
 ពីីការបេបិជំាចិតិរបស់័ធនាគារ ស្ថាា បនា ក្ខុំ�ងការផិល់ជូនិ
 នូិវិប្របតិបតិិការធនាគារប្របចាំមំ្លៃ�ៃកានិត់ែតងាយប្រសួ័ល
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការបេស័វាបេផេរប្របាក្ខុ�់មីជាម្មយួប្រក្ខុុម្មហុិ�និ 
 Thunes បេ�ើម្មូបីេធាើប្របតិបតិិការបេផេរប្របាក្ខុប់េ�បេប្រ�ប្របបេទីស័
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការម្ម�ខុងារ�មីស័ប្រមាបប់េធាើការ�ក្ខុប់្របាក្ខុប់តែនិាម្ម
 ក្ខុំ�ងគុណ៍នីិបបេញ្ញញ ើមានិកាលក្ខុំណ៍តប់ានិបេ�យខុៃួនិឯង
 តាម្មរយៈស្ថាា បនា ម្មាូបាល
• �ក្ខុ�ំ់បេណ៍ើ រការផលិតផល�មី�ូចជា៖ 
 គុបេប្រមាងស័និសជំាប្រក្ខុុម្ម ឥណ៍ទានិអាជីវិក្ខុម្មមមានិកាលក្ខុំណ៍ត ់ 
 ឥណ៍ទានិ ហិិរញ្ញញបូទានិអាជីវិក្ខុម្មម  ឥណ៍ទានិ អំ�ីស័�ីខាស័  
 ឥណ៍ទានិប�គុគល ក្ខុម្មចបី្របាថំា និិងS2Biz 

• ស័បេម័ាធជាផៃូវិការនូិវិក្ខុម្មមវិធីិ ស្ថាា បនា ម្មាូបាល
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបណ័៍ណ វិសី្ថា ស្ថាា បនា
• ប្របកាស័ភាពីជាម្លៃ�គូុជាម្មយួវិងី ផាយបេផ និិង 
 
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការមាា ស័�ីនិ�ក្ខុប់្របាក្ខុ ់និិង�ក្ខុប្របាក្ខុ់
• ស័បេម័ាធស្ថាខាផារទីំបេនិើបអីំអំនិ ២

២០១៨

• បេបើក្ខុ�ំបេណ៍ើ រការស្ថាខា�មី៖ ស្ថាខាផារឈូក្ខុមាស័ ស្ថាខា
 សិ្ថាតចាំស់័ និិងស្ថាខាអំូឡាំពិំីក្ខុ
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការបណ័៍ណ ឥណ៍ទានិមាា ស័េ័រកាត ស្ថាា បនា 
• ទីទីួលបានិពានិរងាា និប់េកាតស័របេស័ើរ “Outstanding 
 Performance in Number of Guaranteed Accounts 
 2023” ចំណ្តាតថំ់ាក្ខុប់េលខុ 2 ក្ខុំងស័និំិបាតប្របចាំឆំំ្នាំរំបស់័ 
 CGCC បេប្រកាម្មប្របធានិបទី “ពិីពិីធក្ខុម្មមយនិិការធានា
 ឥណ៍ទានិ បេ�ើម្មូហិីិរញ្ញញបូទានិប្របក្ខុបបេ�យចីរភាពី របស់័
 ស័ហិប្រគាស័ខំាតតូច និិងម្មធយម្ម”
• �ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រក្ខុម្មមវិធិី Sathapana Rewards 
• �ក្ខុ�់ំបេណ៍ើ រក្ខុម្មមវិធិី  ស្ថាា បនា ទូីទាត់
• ស័បេម័ាធតែខុសភាពីយនិិខុៃី  “ម្មយួបេទីៀត” បេ�ើម្មូអីំបអំរស្ថាទីរ 
 និិងទីទីួលស្ថាគ ល់ការរមួ្មចំតែណ៍ក្ខុ និិងស័ម្មទិីធផលសំ័ខានិ់ៗ
 របស់័ស្រ្តីសីិ័

២០២៣

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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ផ្ដលិតិផ្ដល ន់ិងបេស័វាក្ខុម្មម

x ឥណ៍ទានិយ៉ានិយនិិ
x ឥណ៍ទានិបេគុហិ�ឋ និឆ្នាំៃ តម្លៃវិ
x ឥណ៍ទានិប�គុគល ស្ថាា បនា
x ក្ខុម្មចផីាេ ល់ខុៃួនិគាម និប្រទីពីយធានា
x ឥណ៍ទានិបេគុហិ�ឋ និឆ្នាំៃ តម្លៃវិ និិង
 ភាពីជាម្លៃ�គូុ
x ឥណ៍ទានិ អំ�ីស័�ីខាស័
x ក្ខុម្មចបី្របាថំា

x ឥណ៍ទានិវិបិារូបនិ៍
x ឥណ៍ទានិអាជីវិក្ខុម្មម ស្ថាា បនា
x ឥណ៍ទានិក្ខុសិ័ក្ខុម្មម ស្ថាា បនា
x ឥណ៍ទានិទី�និបងាិលរយៈបេពីលខុៃី
x ហិិរញ្ញញបូទានិពាណិ៍ជជក្ខុម្មម
x ក្ខុម្មមវិធិីក្ខុញ្ញចបប់្របាក្ខុប់េបៀវិតសរ ៍
x ក្ខុម្មមវិធិីស្រ្តីស័ិីក្ខុំ�ងវិស័ិ័យអាជីវិក្ខុម្មម

ឥណ៍ទាំន់

x បេស័វាបេផេរប្របាក្ខុក់្ខុំ�ងប្រស័ុក្ខុតាម្មរយៈបាគុង 
និិង

x បេស័វាបេផេរប្របាក្ខុប់េប្រ�ប្រស័ុក្ខុតាម្មរយៈ Western 
 

 និិង

បេស័វាបេផ្ដទរប្របាក់្ខុ

x ការតែណ៍នាអំំតិ�ិជនិបេលើការធានារាា បរ់ង
 អាយ�ជីវិតិជាប្រក្ខុុម្មស័ប្រមាបក់ារការពារក្ខុម្មចី
x ការតែណ៍នាអំំតិ�ិជនិបេលើការធានារាា បរ់ង
 អាយ�ជីវិតិប�គុគល

បេស័វាធានារាា��់រងអាយុជីូវិិតិ
បេម្មនូ់�យ�ើ៍ បេខ្ញុំម្ម�ូឌា

x បណ័៍ណ ឥណ៍ទានិវិសី្ថា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធវិសី្ថា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ទានិមាា ស័េ័រកាត ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធមាា ស័េ័រកាត ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ និិម្មមតិ ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ បេអំធីអំឹម្ម
x បណ័៍ណ វិសី្ថាឥណ៍ទានិពាណិ៍ជជក្ខុម្មម ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ទានិ ស្ថាា បនា នារ ី

�័ណ៍ណស្ថាា��នា

x គុណ៍នីិចរនិិ
x គុណ៍នីិចរនិិផៃឺស័
x គុណ៍នីិស័និសំ
x គុណ៍នីិស័និសឆំ្នាំៃ តម្លៃវិ
x គុណ៍នីិបបេញ្ញញ ើមានិកាលក្ខុំណ៍ត់
x គុបេប្រមាងស័និសជំាប្រក្ខុុម្ម
x គុណ៍នីិរូបិយបណ័៍ណ បរបេទីស័
x គុណ៍នីិស័និសចំរនិិ
x គុណ៍នីិស័និសអំាជីវិក្ខុម្មម
x គុណ៍នីិប្របាក្ខុប់េស្ថាធនិ
x គុណ៍នីិប្របាក្ខុប់េបៀវិតសរ ៍

ប្របាក់្ខុ�បេញ្ញញើ

x ទីឹក្ខុស្ថាអ ត
x អំគុគិស័នីិ
x សំ័រាម្ម
x វិកិ្ខុកយបប្រតប្រក្ខុសួ័ង
x ការក្ខុម្មានិិ
x បេស័វាក្ខុម្មមហិិរញ្ញញ វិតា�
x អំចលនិប្រទីពីយ

ទូទាំត់ិវិិក្ខុើយ�ប្រតិ
x ធានារាា បរ់ង
x អំ�ីនិធឺណិ៍ត
x ការអំបរ់ ំ
x ប្រក្ខុុម្មហុិ�និ�ឹក្ខុជញ្ញជូ និ
x ប្រក្ខុុម្មហុិ�និតែចក្ខុចាំយ
x បរចិាំច គុ
x វិកិ្ខុកយបប្រតទូីបេ�

x ស្ថាា បនាទូីទាត់
x បេស័វាស្ថាា បនា
x បេស័វាស្ថាា បនា 
x បេស័វាស្ថាា បនា
x 

�ំបេណាះប្រស្ថាយទូទាំត់ិ
x 

x 

x 

x 

x 

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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ផ្ដលិតិផ្ដល ន់ិងបេស័វាក្ខុម្មម

x ឥណ៍ទានិយ៉ានិយនិិ
x ឥណ៍ទានិបេគុហិ�ឋ និឆ្នាំៃ តម្លៃវិ
x ឥណ៍ទានិប�គុគល ស្ថាា បនា
x ក្ខុម្មចផីាេ ល់ខុៃួនិគាម និប្រទីពីយធានា
x ឥណ៍ទានិបេគុហិ�ឋ និឆ្នាំៃ តម្លៃវិ និិង
 ភាពីជាម្លៃ�គូុ
x ឥណ៍ទានិ អំ�ីស័�ីខាស័
x ក្ខុម្មចបី្របាថំា

x ឥណ៍ទានិវិបិារូបនិ៍
x ឥណ៍ទានិអាជីវិក្ខុម្មម ស្ថាា បនា
x ឥណ៍ទានិក្ខុសិ័ក្ខុម្មម ស្ថាា បនា
x ឥណ៍ទានិទី�និបងាិលរយៈបេពីលខុៃី
x ហិិរញ្ញញបូទានិពាណិ៍ជជក្ខុម្មម
x ក្ខុម្មមវិធិីក្ខុញ្ញចបប់្របាក្ខុប់េបៀវិតសរ ៍
x ក្ខុម្មមវិធិីស្រ្តីស័ិីក្ខុំ�ងវិស័ិ័យអាជីវិក្ខុម្មម

ឥណ៍ទាំន់

x បេស័វាបេផេរប្របាក្ខុក់្ខុំ�ងប្រស័ុក្ខុតាម្មរយៈបាគុង 
 Retial pay FAST និិងNCS 

x បេស័វាបេផេរប្របាក្ខុប់េប្រ�ប្រស័ុក្ខុតាម្មរយៈ Western 
 Union SWIFT VISA Direct VISA B2B 

 connect និិងThunes

បេស័វាបេផ្ដទរប្របាក់្ខុ

x ការតែណ៍នាអំំតិ�ិជនិបេលើការធានារាា បរ់ង
 អាយ�ជីវិតិជាប្រក្ខុុម្មស័ប្រមាបក់ារការពារក្ខុម្មចី
x ការតែណ៍នាអំំតិ�ិជនិបេលើការធានារាា បរ់ង
 អាយ�ជីវិតិប�គុគល

បេស័វាធានារាា��់រងអាយុជីូវិិតិ
បេម្មនូ់�យ�ើ៍ បេខ្ញុំម្ម�ូឌា

x បណ័៍ណ ឥណ៍ទានិវិសី្ថា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធវិសី្ថា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ទានិមាា ស័េ័រកាត ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ពីនិធមាា ស័េ័រកាត ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ និិម្មមតិ ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ បេអំធីអំឹម្ម
x បណ័៍ណ វិសី្ថាឥណ៍ទានិពាណិ៍ជជក្ខុម្មម ស្ថាា បនា
x បណ័៍ណ ឥណ៍ទានិ ស្ថាា បនា នារ ី

�័ណ៍ណស្ថាា��នា

x គុណ៍នីិចរនិិ
x គុណ៍នីិចរនិិផៃឺស័
x គុណ៍នីិស័និសំ
x គុណ៍នីិស័និសឆំ្នាំៃ តម្លៃវិ
x គុណ៍នីិបបេញ្ញញ ើមានិកាលក្ខុំណ៍ត់
x គុបេប្រមាងស័និសជំាប្រក្ខុុម្ម
x គុណ៍នីិរូបិយបណ័៍ណ បរបេទីស័
x គុណ៍នីិស័និសចំរនិិ
x គុណ៍នីិស័និសអំាជីវិក្ខុម្មម
x គុណ៍នីិប្របាក្ខុប់េស្ថាធនិ
x គុណ៍នីិប្របាក្ខុប់េបៀវិតសរ ៍

ប្របាក់្ខុ�បេញ្ញញើ

x ទីឹក្ខុស្ថាអ ត
x អំគុគិស័នីិ
x សំ័រាម្ម
x វិកិ្ខុកយបប្រតប្រក្ខុសួ័ង
xការក្ខុម្មានិិ
x បេស័វាក្ខុម្មមហិិរញ្ញញ វិតា�
x អំចលនិប្រទីពីយ

ទូទាំត់ិវិិក្ខុើយ�ប្រតិ
xធានារាា បរ់ង
x អំ�ីនិធឺណិ៍ត
xការអំបរ់ ំ
x ប្រក្ខុុម្មហុិ�និ�ឹក្ខុជញ្ញជូ និ
x ប្រក្ខុុម្មហុិ�និតែចក្ខុចាំយ
x បរចិាំច គុ
x វិកិ្ខុកយបប្រតទូីបេ�

x ស្ថាា បនាទូីទាត់
x បេស័វាស្ថាា បនា POS 

x បេស័វាស្ថាា បនា Gateway

x បេស័វាស្ថាា បនា ePos

x Merchant In a Box

�ំបេណាះប្រស្ថាយទូទាំត់ិ
x Merchant ICCP

x Gateway DPG

x Co-Branded Card 

x BIN Sponsorship

x Self Service Terminal
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ឆំ្នាំ២ំ០២៣ បានិបេក្ខុើតមានិនូិវិបញ្ញាា ប្របឈម្ម និិងឱ្យកាស័ជាបេប្រចើនិបេ�ក្ខុំ�ង
ទិី�ឋភាពីទូីបេ�ម្លៃនិបេស័�ឋកិ្ខុចចស័ក្ខុល និិងកំ្ខុ�ងប្របបេទីស័។ យ៉ាា ងណ្តាម្មញិ 
ក្ខុបំេណ៍ើ និបេស័�ឋកិ្ខុចចស័ក្ខុល�រ៏ងឹមាបំានិជំរ�ញឱ្យយមានិស័�ទិី�ឋនិិយិម្មស័ប្រមាប់
មាច ស់័អាជវីិក្ខុម្មម និិងអំំក្ខុវិនិិិបេយ៉ាគុ តែ�លមានិការគាបំ្រទីពីីបេគាលនិបេយ៉ាបាយ
ស្ថារបេពីើពីនិធតែ�លមានិការពីប្រងីក្ខុស័ក្ខុម្មមភាពី និិងវិធិានិការរូបិយវិតា�តែ�ល
មានិលកុ្ខុណ៍ៈងាយប្រស័ួលបេ�កំ្ខុ�ងប្របបេទីស័បេស័�ឋកិ្ខុចចធំៗម្មួយចំនួិនិ។ 
ភាពីបេជឿនិបេលឿនិម្លៃនិបបេចចក្ខុវិទិីោបានិបនិិជំរ�ញការម្លៃចំប្របឌ្ឍិត និិងបបេងកើនិ
ផលិតភាពី បេ�យបេលើក្ខុក្ខុម័្មស់័ប្របសិ័ទីធផលបេ�កំ្ខុ�ងវិស័ិ័យនានាជាបេប្រចើនិ។

បេទាះបីយ៉ាា ងណ្តា ទីនិេមឹ្មគំានឹិងនិិនំាការវិជិជមានិទាងំបេនិះ ភាពីតានិតឹងតែផំក្ខុ
ភូិម្មសិ្ថាស្រ្តីស័និិបេយ៉ាបាយ និងិទំីនាស់័ពាណិ៍ជជក្ខុម្មមបានិបណ្តាេ លឱ្យយមានិភាពី
ប្រស័ពីចិប្រស័ពិីល តែ�លនាឱំ្យយមានិការតែប្របប្របួលទីផីារហិរិញ្ញញ វិតា� និិងបងកការ
រខំានិ�ល់តែខុសប្រចវាក្ខុផ់គតផ់គង។់ ក្ខុេីកក្ខុងាល់ពាក្ខុព់ីន័ិធនឹិងស័ម័ាធអំតិផរណ្តា និិង
បញ្ញាា និិរនិិរភាពី រមួ្មទាងំការតែប្របប្របួលអាកាស័ធាត� និិងវិសិ័ម្មភាពីស័ងគម្ម 
បញ្ញាជ ក្ខុពី់ីតប្រមូ្មវិការស័ប្រមាបក់ារប្រគុបប់្រគុងបេស័�ឋកិ្ខុចចបេ�យការប្របុងប្របយតំ័ 
និិងការបេ�ៃើយតបតែផំក្ខុបេគាលនិបេយ៉ាបាយ។

កំ្ខុ�ងស្ថាា និភាពីប្របកួ្ខុតប្របតែជងទាងំបេនិះ ធនាគារ ស្ថាា បនា បានិជមំ្មះនូិវិ
ភាពីស័ម�គុស្ថាម ញទាំងបេនិះតាម្មរយៈភាពីធនិ់ និិងការពីោក្ខុរណ៍៍តែបប
យ�ទីធស្ថាស្រ្តីស័ិ។

ឆំ្នាំ២ំ០២៣ គុឺជាស័កីុ្ខុភាពីម្មយួតែ�លបងាា ញពីីភាពីរងឹមាមំ្លៃនិ�ំបេណ៍ើ រការ
ហិិរញ្ញញ វិតា�របស់័បេយើង ខុណ៍ៈបេពីលតែ�លបរយិ៉ាកាស័បេស័�ឋកិ្ខុចចមានិភាពី
ម្មិនិចាស់័លាស់័។ ប្របាក្ខុ់បបេញ្ញញ ើរបស់័បេយើងមានិការបេក្ខុើនិបេ�ើងចំនួិនិ 
១១៧ លានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ បេក្ខុើនិបេ�ើងប្របតែហិល ៧% ប្រស័បបេពីលតែ�ល
ប្រទីពីយស័ក្ខុម្មមស័រ�បរបស់័បេយើងបានិបេក្ខុើនិបេ�ើង�ល់ ២.៨៤៣ លានិ��លាៃ រ
អាបេម្មរកិ្ខុ តែ�លបេក្ខុើនិបេ�ើង ៣%។ បេ�យស្ថារស័ក្ខុម្មមភាពីផិល់ឥណ៍ទានិ
បេក្ខុើនិបេ�ើងខ័ុស់័ជាងម្ម�និ បេទីើបផលបប័្រតឥណ៍ទានិរបស់័បេយើងបេក្ខុើនិបេ�ើង
�ល់ ២.១៩៦ លានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ តែ�លបេក្ខុើនិបេ�ើង ៤%។ បេ�ើម្មូគីាបំ្រទី
�ល់ការរកី្ខុចបេប្រម្មើនិបេ�ម្ម�ខុ ភាគុហុិ�និរបស់័បេយើងខំុ� ំបានិបេក្ខុើនិបេ�ើងចំនួិនិ 
២២ លានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ បេ�យភាគុបេប្រចើនិបានិម្មក្ខុពីីការ�ក្ខុប់ញ្ញចូ ល
ទី�និចំនិួនិ ៣០ លានិ��លាៃ រអាបេម្មរកិ្ខុ។

ឆ្នាំំ�ំ២០២៣ �ឺជាស័ក្ខុុីភាពម្មួយតែ�ល�ងាា�ញពីភាពរឹងមាំថ្ងៃន់�ំបេណ៍ើរការ
�ិរញ្ញញវិតិុ�រ�ស័់បេយើង ខ្ញុំណ៍ៈបេពលតែ�ល�រិយ៉ាកាស័បេស័�ឋក្ខុិចចមាន់ភាព
ម្មិន់ច�បាស័់លាស័់។ ប្របាក្ខុ់�បេញ្ញញើរ�ស័់បេយើងមាន់ការបេក្ខុើន់បេ�ើងចំន់ួន់ 
១១៧ លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ បេក្ខុើន់បេ�ើងប្រ�តែ�ល ៧% ប្រស័�បេពល
តែ�លប្រទព�យស័ក្ខុម្មមស័រុ�រ�ស័់បេយើងបាន់បេក្ខុើន់បេ�ើង�ល់ ២.៨៤៣ លាន់
�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ តែ�លបេក្ខុើន់បេ�ើង ៣%។ បេ�យស្ថារស័ក្ខុម្មមភាពផ្ដិល់
ឥណ៍ទាំន់បេក្ខុើន់បេ�ើងខ្ញុំុស័់ជាងម្មុន់ បេទើ�ផ្ដល�័ប្រតិឥណ៍ទាំន់រ�ស័់បេយើង
បេក្ខុើន់បេ�ើង�ល់ ២.១៩៦ លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ តែ�លបេក្ខុើន់បេ�ើង ៤%។  
បេ�ើម្ម�បីីគាំប្រទ�ល់ការរីក្ខុចបេប្រម្មើន់បេ�ម្មុខ្ញុំ ភា��ុុន់រ�ស័់បេយើងខ្ញុំំ�ំបាន់
បេក្ខុើន់បេ�ើងចំន់ួន់ ២២ លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ បេ�យភា�បេប្រចើន់បាន់ម្មក្ខុ 
ពីការ�ក្ខុ់�ញ្ញច�លទុន់ចំន់ួន់ ៣០ លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ។

ស្ថារពីប្រ�ធាន់ប្រក្ខុុម្មប្រ�ឹក្ខុ�សាភិិបាល 
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បេ�យស្ថារការប្រគុប់ប្រគុងហានិិភិ័យរបស់័បេយើងប្រតូវិបានិអំនិ�វិតិយ៉ាា ង
ប្របុងប្របយតំ័ បេយើងបានិរក្ខុាតារាងត�លយការតែ�លលអប្របបេស័ើរ ពីប្រងឹង
ស្ថាធនិភាពីរបស់័បេយើង និិងធានាបានិថាស័និេនិីយភាពីបេ�តែតមានិ
អំនិ�បេលាម្មភាពី បេ�ើម្មូីទីប់ទីល់នឹិងបញ្ញាា ប្របឈម្មនានាតែ�លបេម្មើល
ម្មនិិបេឃុំើញ។ 

ការម្លៃចំប្របឌ្ឍិត និិងវិវិិតិប្របពីន័ិធឌ្ឍីជី�លគុឺជាចំណ៍� ចអាទីិភាពីសំ័ខានិម់្លៃនិ
ទីិស័បេ�អាជីវិក្ខុម្មមរបស់័បេយើង។ បេ�យទីទីួលស្ថាគ ល់នូិវិតួនាទីី�សំ៏័ខានិ់
ម្លៃនិបបេចចក្ខុវិទិីោកំ្ខុ�ងការបេរៀបចំអំនាគុតម្លៃនិវិស័ិ័យធនាគារបេ�កំ្ខុ�ងប្របបេទីស័
ក្ខុម័្ម�ជា បេយើងបានិបណិ្តាក្ខុទ់ី�និយ៉ាា ងបេប្រចើនិបេ�បេលើបេផៃតហិាម្មឌី្ឍជី�ល និិង
ក្ខុិចចស័ហិការបេលើវិស័ិ័យ Fintech។

បេយើងក្ខុប៏ានិ�ក្ខុឱ់្យយ�ំបេណ៍ើ រការក្ខុម្មមវិធីិ ស្ថាា បនា ទូីទាត ់និិងក្ខុម្មមវិធីិ S2Biz  
ផងតែ�រ បេ�ើម្មូផីេល់ភាពីងាយប្រស័ួល�ល់ពាណិ៍ជជក្ខុរ និិងមាច ស់័អាជីវិក្ខុម្មម 
កំ្ខុ�ងការទីទួីលយក្ខុការទូីទាតប់្របក្ខុបបេ�យភាពីម្លៃចំប្របឌិ្ឍត និិងឧបក្ខុរណ៍៍
ប្រគុប់ប្រគុងហិិរញ្ញញ វិតា�។ បេយើងក្ខុ៏បានិបេបើក្ខុ�ំបេណ៍ើ រការក្ខុម្មមវិធីិស័និសពិំីនិេ� 
Sathapana Rewards ផងតែ�រ តែ�លជាក្ខុម្មមវិធិីតែ�លបបេងកើតបេ�ើងបេ�ើម្មូី
ផិល់នូិវិគុ�ណ៍តម្លៃម្មៃកានិត់ែតបេប្រចើនិស័ប្រមាបអ់ំតិ�ិជនិតែ�លបេប្របើប្របាស់័បេស័វា
ធនាគាររបស់័បេយើង។

បេយើងបានិបបេញ្ញចញផលិតផល�មីៗ ម្មយួចំនួិនិ �ូចជា គុបេប្រមាងស័និសជំាប្រកុ្ខុម្ម  
ឥណ៍ទានិអាជីវិក្ខុម្មម ស្ថាា បនា ក្ខុម្មចបី្របាថំា ឥណ៍ទានិ អំ�សី័�ីខាស័ កំ្ខុ�ងផលបប័្រត
ម្លៃនិផលិតផលបេស័វាធនាគារតែ�លក្ខុពំី�ងរកី្ខុចបេប្រម្មើនិរបស់័បេយើង បេ�ើម្មូបីបំេពីញ
តាម្មតប្រម្មូវិការអំតិ�ិជនិ។ 

គុំនិិតផួិចបេផិើម្មទាងំបេនិះម្មនិិប្រតឹម្មតែតពីប្រងឹង�ល់ការផិល់បេស័វារបស់័បេយើង
បា�បេណ្តាណ ះបេទី បា�តែនិិតែ�ម្មទាងំជួយពីប្រងកី្ខុលទីធភាពីរបស់័បេយើង បេ�យអំនិ�ញ្ញាញ ត
ឱ្យយបេយើងភាជ បទ់ីនំាក្ខុទំ់ីនិងជាម្មយួអំតិ�ជិនិបេ�ក្ខុម័្ម�ជា តាម្មរយៈម្មបេធោបាយ
�សំ៏័ខានិ ់និិងបំបេពីញតាម្មតប្រមូ្មវិការអំតិ�ជិនិបេ�យភាពីចាស់័លាស់័ និិង
ផេល់ភាពីងាយប្រស័ួលជាងម្ម�និ។

ឆំ្នាំ២ំ០២៣ ក្ខុជ៏ាឆំ្នាំតំែ�លបេយើងបានិបបេងកើតស្ថាខា�មចំីនួិនិបនួិបតែនិាម្មបេទីៀត  
តែ�លបងាា ញពីីរចនាប��មីរបស់័បេយើង និិងបេស័វាក្ខុម្មមអំតិ�ិជនិកានិត់ែត
ប្របបេស័ើរ។ ស្ថាខា�មទីាងំបេនិះមានិទីីតាងំបេ�ផារឈូក្ខុមាស័ ផារទួីលទំីពូីង 
សិ្ថាតចាំស់័ និិងអូំឡាំពិំីក្ខុ តែ�លស្ថាខានីិម្មយួៗ គុឺស័ាិតបេ�ចំទីីតាងំ
ពាណិ៍ជជក្ខុម្មម�ម៏្មមាញឹក្ខុបេ�រាជធានីិភិំបំេពីញ។

ការយក្ខុចតិិទី�ក្ខុ�ក្ខុរ់បស់័បេយើងបេលើការអំនិ�វិតិបេស័វាធនាគារប្របក្ខុបបេ�យ
និរិនិិរភាពីក្ខុប៏ានិរមួ្មចំតែណ៍ក្ខុយ៉ាា ងសំ័ខានិកំ់្ខុ�ងស័ម្មទិីធក្ខុម្មមរបស់័បេយើង បេ�យ
ភាជ បប់្របតិបតិិការរបស់័បេយើងជាម្មយួនិងឹបេគាលការណ៍៍បេ�ើម្មូបីរសិ្ថាា និ ស័ងគម្ម 
និិងអំភិបិាលក្ខុិចច បេហិត��ូបេចំះធានាបានិថាការរកី្ខុចបេប្រម្មើនិរបស់័បេយើងគឺុ
ប្របក្ខុបបេ�យបរយិ៉ាបន័ិំ និិងមានិការទីទីួលខុ�ស័ប្រតូវិខុ័ស់័។

គុនិំិតផួិចបេផិើម្មនូិវិការងារទីនំិលួខុ�ស័ប្រតូវិស័ងគម្មរបស់័បេយើង តែ�លមានិ�ូចជា
ការបរចិាំច គុ និិងការឧបតាម្មភស័មាភ រសិ័ក្ខុា យ�ទីធនាការអំនាម្មយ័ស័ហិគុម្មនិ ៍
និិងក្ខុម្មមវិធីិប�គុគលិក្ខុស័ម័ប្រគុចិតិបងាា ញពីីការបេបិជំាចិតិរបស់័បេយើងចំបេពាះ
កិ្ខុចចការទាងំបេនាះ។ បេលើស័ពីីបេនិះបេទីៀត បេយើងក្ខុប៏ានិចូលបរចិាំច គុ�ល់
កាក្ខុបាទីប្រក្ខុហិម្មក្ខុម័្ម�ជា និងិអំងគការសំ្ថាម្មញញឹម្មក្ខុម័្ម�ជា រមួ្មទាងំស័ហិការ
បេរៀបចំការបរចិាំច គុឈាម្ម បេប្រពាះបេយើងឱ្យយតម្លៃម្មៃខុ័ស់័បេលើការបេធាើអំំបេពីើលអ និិង
ការតបស័ំងបេ��ល់ស័ងគម្ម។

បេ�ឆំ្នាំ២ំ០២៣ បេយើងបានិបនិិវិនិិិបេយ៉ាគុបេលើប្រទីពីយស័ក្ខុម្មម�សំ៏័ខានិប់ំផ�ត
បេនាះគឺុធនិធានិម្មនិ�ស័សរបស់័បេយើង។ ធនាគារបេយើងមានិប�គុគលិក្ខុជាង 
៤.០០០ នាក្ខុត់ែ�លកំ្ខុពី�ងបបេប្រម្មើការងារ បេហិើយតាម្មរយៈក្ខុម្មមវិធីិបណ៍េ� ះ
បណិ្តាល និិងការអំភិវិិឌ្ឍឍប្រគុបប់្រជុងបេប្រជាយ បេយើងបនិិបេលើក្ខុក្ខុម្ម័ស់័វិបូធម្ម៌
ម្លៃនិការម្លៃចំប្របឌ្ឍតិ គុណ៍បេនិយយភាពី និិងការងារជាប្រកុ្ខុម្ម។ ការបេបជំិាចិតិរបស់័
បេយើងបេ�ក្ខុំ�ងការបេលើក្ខុក្ខុម្ម័ស់័ភាពីចប្រម្មុះ និិងបរយិ៉ាបន័ិំបានិបេធាើឱ្យយក្ខុតែនិៃង
បេធាើការរបស់័បេយើងមានិភាពីស័ម្មូូរតែបប បេ�យជំរ�ញភាពីម្លៃចំប្របឌិ្ឍត និិង
បេលើក្ខុក្ខុម្ម័ស់័�ំបេណ៍ើ រការក្ខុំ�ងការបេធាើការស័បេប្រម្មចចិតិរបស់័បេយើង។

បេ�យការស័ម្មៃងឹបេឆ័្នាំះបេ�ម្ម�ខុ បេយើងមានិស័�ទិី�ឋិនិិយម្មចំបេពាះអំនាគុត។  ការវិនិិិបេយ៉ាគុតែបបយ�ទីធស្ថាស្រ្តីស័ិរបស់័បេយើងខំុ� ំបេ�បេលើការអំភិវិិឌ្ឍឍធនិធានិ
 ម្មនិ�ស័ស បបេចចក្ខុវិទិីោ និិងបេហិ�ឋ រចនាស័ម័្មន័ិធ រមួ្មជាម្មយួនឹិងការបេផាេ តជាសំ័ខានិ ់

របស់័បេយើងបេលើការរកី្ខុចបេប្រម្មើនិប្របក្ខុបបេ�យនិរិនិិរភាពី និិងបរយិ៉ាបនំ័ិ បេធាើឱ្យយ
 បេយើងស័ាិតកំ្ខុ�ងស្ថាា និភាពី�ល៏អប្របបេស័ើរកំ្ខុ�ងការជមំ្មះបេលើភាពីស័ម�គុស្ថាម ញ និិង
 បញ្ញាា ប្របឈម្មនានាបេ�បេពីលខាងម្ម�ខុ។ បេយើងបេបេជំាផិល់នូិវិប្របតិបតិិការ

ធនាគារប្របចាំមំ្លៃ�ៃកានិត់ែតងាយប្រស័លួ�ល់មាច ស់័ភាគុហុិ�និ អំតិ�ិជនិ ប�គុគលិក្ខុ 
និិងស័ហិគុម្មនិរ៍បស់័បេយើង។

ជាការពីិតណ្តាស់័ ការបេជឿទី�ក្ខុចិតិ និិងភិកីិ្ខុភាពីពីីអំតិ�ិជនិ�ម៏ានិតម្លៃម្មៃ
របស់័បេយើង គឺុជាប្រគុឹះ�រ៏ងឹមាមំ្លៃនិភាពីបេជាគុជយ័របស់័បេយើង។ បេយើងបេ�តែត
បនិិបេបិជំាចិតិកំ្ខុ�ងការបំបេពីញតប្រមូ្មវិការតាម្មរយៈផលិតផល និិងបេស័វាក្ខុម្មម
តែ�លក្ខុំណ៍តនូ់ិវិស័ិង�់របេស័វាធាគារប្របក្ខុបបេ�យឧតិម្មភាពី។

កំ្ខុ�ងនាម្មប្រកុ្ខុម្មប្របកឹ្ខុាភិបិាល ខុំ�សូំ័ម្មតែ�ៃងអំំណ៍រគុ�ណ៍យ៉ាា ងបេស្ថាម ះស័ម័ប្រគុចំបេពាះ
ធនាគារជាតិ ម្លៃនិក្ខុម័្ម�ជា និិងរាជរ�ឋ ភិបិាលក្ខុម័្ម�ជា តែ�លតែតងតែតបនិិការ
គាបំ្រទី និិងផេល់ការបេជឿទី�ក្ខុចិតិម្មក្ខុបេលើធនាគារ ស្ថាា បនា។

�ណ៍ិិតិ Han Chang-Woo

ប្របធានិប្រក្ខុុម្មប្របឹក្ខុាភិបិាល
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ឆំ្នាំ២ំ០២៣ គឺុជាឆំ្នាំគួំុរឱ្យយក្ខុតស់័មាគ ល់ បេ�យស្ថារមានិការផាៃ ស់័បេូរ 
ជាខាៃ ងំនូិវិបរយិ៉ាកាស័មាា ប្រកូ្ខុបេស័�ឋក្ខុចិចតែ�លនាមំ្មក្ខុនូិវិទាងំឱ្យកាស័ និងិបញ្ញាា
ប្របឈម្មចំបេពាះវិស័ិ័យធនាគារ។ បេយើងរពំីឹងថា ទីិ�ឋភាពីទូីបេ�ជាស័ក្ខុល
តែ�លតែស័េងបេចញតាម្មរយៈស័ម័ាធអំតិផរណ្តា ការ�ំបេ�ើង និិងកាតប់និាយ
អំប្រតាការប្របាក្ខុ ់ការរខំានិ�ល់តែខុសប្រចវាក្ខុផ់គតផ់គងត់ែ�លបណិ្តាលម្មក្ខុពីីការ
បេងើបបេ�ើងវិញិពីីវិបិតិិជំងឺកូ្ខុវិ�ី១៩ និិងវិបិតិិនិបេយ៉ាបាយអំនិិរជាតិបានិ
ជះឥទីធិពីលបេ��ល់ទីីផារនានាបេ�ទូីទាងំស័ក្ខុលបេលាក្ខុ។

បេស័�ឋក្ខុចិចក្ខុម័្ម�ជាកំ្ខុពី�ងបេងើបបេ�ើងវិញិ និិងបេឆ័្នាំះបេ�រក្ខុលអប្របបេស័ើរ បេ�យមានិ
ការប្រត�បម់្មក្ខុវិញិនូិវិ�ំបេណ៍ើ រការបេស័វាក្ខុម្មមបេផសងៗ�ូចជា ពាណិ៍ជជក្ខុម្មម ការ
បេធាើ�ំបេណ៍ើ រ និិងប�ិស័ណ្តាឋ រក្ខុិចច ជាបេ�ើម្ម។ បេទាះបីប្របាក្ខុច់ំណូ៍លប្រគុួស្ថារ 
និិងអាជីវិក្ខុម្មមបានិបងាា ញអំំពីីភាពីប្របបេស័ើរបេ�ើងវិញិយ៉ាា ងណ្តាក្ខុេី បា�តែនិិ
ស័ម័ាធបេ�តែតបនិិមានិ ខុណ៍ៈតែ�លអំតិផរណ្តាខ័ុស់័បានិបេធាើឱ្យយចំណ្តាយ
បេលើការរស់័បេ� និិងការបេធាើអាជីវិក្ខុម្មមបេក្ខុើនិបេ�ើង។

បេ�ធនាគារ ស្ថាា បនា បេយើងបេ�តែតរក្ខុាបានិនូិវិភាពីធនិ ់និិងអាចស័ប្រម្មប
ខុៃួនិបានិ បេ�យការណ៍៍បេនិះបងាា ញអំំពីីស័ម្មតាភាពីរបស់័បេយើងកំ្ខុ�ងការជមំ្មះ
ភាពីប្រស័ពិីចប្រស័ពីលិ បេហិើយបេ�តែតបនិិប្របកានិខ់ាជ បនូ់ិវិបេគាលបេ� និិងយ�ទីធ
ស្ថាស្រ្តីស័ិរបស់័បេយើង។ 

បេយើងបេប្របើប្របាស់័បេហិ�ឋ រចនាស័ម្ម័ន័ិធ បណិ្តាញតែចក្ខុចាំយ ផលិតផល និិង
បេស័វាក្ខុម្មមអំត�ិជិនិរបស់័បេយើង បេ�ើម្មូតីែក្ខុលម្មអស័ម្មទិីធក្ខុម្មមហិរិញ្ញញ វិតា� និិងតារាង
ត�លយការរបស់័បេយើង។ ប្រស័បបេពីលជាម្មយួគំាបេនិះ បេយើងបនិិបេលើក្ខុក្ខុម្ម័ស់័
អំភិបិាលក្ខុិចចស្ថាជីវិក្ខុម្មម អំនិ�បេលាម្មភាពី និិងវិបូធម្មប៌្រគុបប់្រគុងហានិិភិយ័
ប្របក្ខុបបេ�យភាពីប្រតឹម្មប្រតូវិ។ ស័ក្ខុម្មមភាពីទាងំអំស់័បេនិះជួយបេយើងក្ខុំ�ងការ
បេផិាតសំ័ខានិប់េ�បេលើការគាបំ្រទី �ល់បេគាលបេ��ធំ៏របស់័បេយើងកំ្ខុ�ងការ
តែប្របកាៃ យជាធនាគារពាណិ៍ជជឈានិម្ម�ខុបេគុបេ�ក្ខុម្ម័�ជា។

ប្រស័�បេពលតែ�លប្រទពស័ក្ខុម្មមស័រុ�រ�ស័់បេយើងបាន់បេក្ខុើន់បេ�ើង�ល់ 
២.៨៤៣ លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ តែ�លបេក្ខុើន់បេ�ើង�ល់ ៣% �ិតិ
ចាំ�់ពីឆ្នាំំ�ំ ២០២២ ម្មក្ខុ  ប្របាក្ខុ់�បេញ្ញញើក្ខុ៏បាន់បេក្ខុើន់បេ�ើងប្រ�មាណ៍ 
១១៧ លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុផ្ដងតែ�រ ជាអប្រតាបេក្ខុើន់បេ�ើង ៧%។ 
ផ្ដល�័ប្រតិឥណ៍ទាំន់រ�ស័់បេយើងបាន់បេក្ខុើន់បេ�ើង�ល់ ២.១៩៦ 
លាន់�ុលាំ�រអាបេម្មរិក្ខុ �ិតិជាអប្រតាបេក្ខុើន់បេ�ើង ៤% បេ�យស្ថារតែតិ
ស័ក្ខុម្មមភាពផ្ដដល់ឥណ៍ទាំន់ក្ខុុ�ងរយៈបេពលម្មួយឆ្នាំំ�ំបេពញមាន់ភាពលអ
ប្រ�បេស័ើរ។ ស័ន់ទន់ីយភាពបេ�តែតិប្រស័�តាម្មរចនាស័ម្មុ័ន់ធបេ�ើម្មទុន់
តែ�លមាន់ការប្រ�ុងប្រ�យ័តិុ ន់ិងវិ��បីធម្ម៌ប្រ��់ប្រ�ងហានិ់ភិ័យ  
ន់ិងអន់ុបេលាម្មភាពយ៉ាា�ងម្មុឺងមាា�តិ់ បេ�ើម្ម�បីីរក្ខុ�សាបាន់ន់ូវិ 
តារាងតិុល�យការតែ�លលអប្រ�បេស័ើរ។ 

ស្ថារពីប្រ�ធាន់នាយក្ខុប្រ�តិិ�តិិិស័ិីទី

របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ំ ២០២៣
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